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 ABC طراحي و كاربرد سيستم هزينه يابي بر مبنـاي فعاليـت ) ( 

 دولتـي محاسبه بهاي تمام  شده  خدمات در بيمارستانهاي جهت

) مطالعه موردي بيمارستان شهيد فقيهي شيراز (



٢ 

 و كاربرد آن بـراي محاسـبه (ABC) سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت

 شده خدمات در سيستم بيمارستاني بهاي تمام

 مقدمه - ۱

 افـزايش با رشد و توسـعه تكنولوژيهـاي پيشـرفته در ابعـاد مختلـف تـوام بـا امروزه

 سـنجش تـاثيرات آن بـر هزينـه هـاي سـازماني تنوع فعاليتها، درك اين تغييـرات و و پيچيدگي

 ي بـا توجـه بـه اينكـه درجـه تنـوع و اهميت اين امر براي واحـدهاي خـدمات . اهميت زيادي دارد

 بـديهي اسـت كـه . تغييرات در آنها، نسبت به فعاليتهاي توليدي بيشتر است، مضاعف مي باشـد

 سنجش تاثيرات آن برهزينه هاي سازماني مستلزم طراحي يـك سيسـتم شناخت اين فعاليتها و

 ا چـه در موسسـات اهميت شناخت وكنترل هزينه هـ . در اين زمينه مي باشد يابي ه هزين مناسب

 امـا دسـتيابي بـه ايـن مهـم، . دولتي و چه در سازمانهاي خصوصي بر كسـي پوشـيده نيسـت

 طراحي يك سيستم مناسب و كارآ است كه قادر به شناخت تنوع وپيچيدگي فعاليتهـاي، مند نياز

اـ ، سيستم هاي سنتي هزينـه يـابي . وسنجش تاثيرآن بر هزينه هاي ارائه خدمات باشد  خصوص

 گردد، بدليل ماهيـت آن عمـلا قـادر بـه يي كه در سطح بيمارستانهاي كشور استفاده مي سيستمها

 تعرفه هاي ثابت وضـع ي چون اين سيستمها بر اساس يكسر . برآوردن اين انتظارات نمي باشد

 بدون توجه به شرايط و وضعيت هر بيمارستان، بهاي تمام شده خدمات ارائـه شـده را شده و

 علاوه بر اين كه باعث ايجـاد اشـكالات و روش است كه استفاده از اين بديهي . محاسبه مي كند

 اطلاعات مناسبي را براي تصـميم گيـري نواقصي در محاسبه بهاي تمام شده واقعي مي گردد،

 بنابراين لزوم استفاده از سيستمهاي نوين هزينه يـابي كـه در . در اختيار مديران قرار نمي دهند

يكـي از سيسـتم هـاي . بعنوان يك ضرورت اساسي مطـرح اسـت سطح دنيا معمول مي باشد،



٣ 

 نوين هزينـه يـابي كـه كاربردهـاي گونـاگون آن در فعاليتهـاي خـدماتي روز بـه روز در حـال

 ABC " ۱ " يا اصـطلاحا سيسـتم ” هزينه يابي برمبنا ي فعاليت ” گسترش است، سيستم

 ييـرات فعاليتهـا، پيچيـدگي، اين سيستم با بكارگيري روشهاي مناسب، اثرات حاصل از تغ . است

 يكـي از . تنوع و ويژگيهاي خاص هر فعاليـت را در محاسـبه هزينـه هـاي آن منظـور مـي كنـد

 ويژگيهاي اين سيستم كه آن را از ساير سيسـتم هـا متمـايزمي كنـد، توانـايي شناسـايي دقيـق

 تـا و . مي باشد هزينه ها وارائه اطلاعات غير مالي جهت بهبود عملكرد وافزايش كار آيي فعاليتها

 حد ممكن با بكارگيري روشهاي مناسب اين اثرات را بطور كمي جذب محاسبه بهاي تمام  شده

 . خدمات  و محصولات مي كند

 سيستم پيشنهادي و بكارگيري فوايد ناشي از اجرا - ٢

 با توجه به اينكه سيستم تعرفــــه گـذاري موجـود در نظـام بيمارسـتاني از جنبـه هـاي

اـيص سيسـتم موجـود را نمي باشد، ب مناس مختلف  بنابراين ارائـه سيسـتمي كـه بتوانـد نق

 سيســتم فوايــد ناشــي از اجــراي . اساســي تلقــي مــي گــردد و فيــد برطــرف كنــد، بســيار م

 مـديران ( كنندگان اطلاعات سيستم هزينه يـابي بيمارسـتاني ستفاده ، با توجه به ا پيشنهادي

 شــركتهاي بيمــه و ســرمايه خصوصــي، بخــش دولتهــا، و تصـميم گيرنــدگان بيمارســتان،

 كلي فوايد ناشي از اجراي سيستم پيشـنهادي در دو جنبـه بطور . مي باشد متفاوت ) گذاران

 اطلاعاتي كـه سيسـتم پيشـنهادي مـي توانـد بـراي - ۱ : كه عبارتند از است اصلي قابل طرح

 واند بـراي اطلاعاتي كه اين سيستم مي ت - ۲ و فراهم كند تفاده كنندگان داخلي بيمارستان اس

 بر اين اساس مهمترين منافع سيسـتم پيشـنهادي . فراهم كند ساير استفاده كنندگان خارجي

 : براي استفاده كنندگان داخلي عبارت است از

 ورد معرفي و شناسايي مباني سيسـتم هزينـه يـابي بـر م ارائة مفاهيم نظري در - ۱

 زينـه يـابي و تهيـه اطلاعـات براي ه را و سازمانهايي كه اين سيستم ) ABC ( مبناي فعاليت

 . بكار گرفته اند مورد نياز

1Activity Based Costing



٤ 

 تخصيص دقيق هزينه ها به فعاليتهاي مورد نيـاز بـراي انجـام خـدمات وسـپس - ٢

 محاسبه دقيق و صحيح بهاي تمام شده خدمات ارائه شده از طرف بيمارستان با توجـه بـه

 . در بخشهاي مختلف ABC يستم س مباني

 از ، اي تصـميم گيرنـدگان و مـديريت بيمارسـتان بر انبي تهيه و ارائه اطلاعات ج - ٣

 شناسايي فعاليتهـاي داراي ارزش افـزوده و ، فعاليتها آناليز ، جمله استاندارد نمودن فعاليتها

 تعيين مواد ولـوازم مصـرفي بـراي انجـام تعيين زمان انجام فعاليتها، بدون ارزش افزوده،

 . غيره و نجام فعاليتها ابزار وتجهيزات مورد نياز براي ا هر فعاليت،

 . منابع مصرفي هزينه ميزان نظر تعيين منابع و امكانات مورد نياز براي انجام فعاليتها از - ٤

اـت لازم بـراي نظـام بودجـه بنـدي بيمارسـتاني خصوصـاً - ٥  فراهم نمـودن اطلاع

 ) . ABB ( ١ بودجه بندي بر مبناي فعاليت

اـت مناسـب بـراي ارزيـابي عملكـ - ٦  رد كاركنـان در بخشـهاي فـراهم كـردن اطلاع

تـانها مختلف بيمارستان و اـير بيمارس اـ س اـبي عملكـرد ب يـن ارزي  بـراي جبـران دهـي ) BM ( ٢ همچن

 . و تشويق عملكرد مناسب خدمات

 از طريـق ٣ فراهم كـردن يـك مبنـا وپايـه بـراي اجـراي سيسـتم بهبـود مسـتمر - ٧

 . ٤ و هزينه يابي هدفي كايزن بكارگيري سيستم

 : براي استفاده كنندگان خارجي پيشنهادي و بكارگيري سيستم منافع ناشي از اجرا

 ارائه اطلاعات مناسب براي تصميم گيري در خصـوص سـرمايه گـذاري بخـش - ۱

 . خصوصي و مشاركت اين بخش در نظام بيمارستاني

يـن نـرخ بازگشـت سـرمايه - ۲ ذـاري ، ) ROI ( ٥ استفاده از اطلاعات تعي  سـودآوري سـرمايه گ

 . يسه آن با ساير سرمايه گذاريها در بخشهاي مختلف اقتصادي انجام شده و مقا

١ Activity Based  Budgeting 
٢ Benchmarking 
٣  Continus Improvment 
٤ Target  Costing 
٥ Rate Of  Return



٥ 

 فرانشـيز پرداختـي از تصميم گيري در خصوص تعيين و وضع ميزان تعرفـه و - ۳

 طرف سازمانهاي بيمه با توجه به نوع بيماريها و خدماتي كه از طرف بيمارستانها بـه بيمـه

 . شدگان ارائه مي گردد

 كي پيشينه قيمت گذاري خدمات پزش - ٣

 صـحت محاسـبه هزينـه هـا در بيمارسـتانها و مراكـز بهداشـتي بـه ۸۰ تا اواخر دهة

 با توجه به افزايش نقـش تكنولـوژي ۱۹۸۳ اما از سال . مطرح نبود اساسي عنوان يك مسأله

 ايـن سـازمانها بـراي ارائـة در ارائة خدمات بهداشتي و تخصصـي شـدن بيشـتر فعاليتهـا،

 ا نيـاز بـه بكـارگيري و اسـتفاده از روشـهاي هزينـه يـابي ه بيشتر خدمات و جبران هزينه

 سيسـتم بيشـتر بيمارسـتانها بـراي ايـن منظـور . داشـتند براي محاسبه درآمد و هزينه هـا

ــود ــاي خ ــه ه ــا و تعرف ــه ه ــبه هزين ــخيص گروه محاس ــاس روش تش ــر اس ــاي را ب  ه

 بـر اسـاس تشـخيص بيمارسـتانها بر اساس ايـن روش جديـد، . گذاشتند ) DRG ( ٦ متخصص

 كارهـاي انجـام در ازاء را هزينه ها و بهاي تمـام شـده خـدمات ) DRG ( وه متخصصان گر

 . براي بيمار، محاسبه مي كردند شده

 اهميت كسب اطلاعات صحيح در مورد هزينه هاي ارائـة خـدمات و در قرن نوزدهم،

 ثابـت از يـك مبنـا سيستم محاسبه هزينه ها باعث گرديد تا تاكيد بر اهميت مديريت هزينه،

 بخشي از هزينه هـا نيـز كـه هزينـه هـاي متغيـر ، تغيير داده شود تا علاوه بر اخذ مبلغ پايه

 ايـن مسـأله تـا . از بيماران اخـذ گـردد ) DRG ( تشخيص گروه متخصصان بر اساس است

 بيمارسـتاني سيسـتم هزينـه يـابي واقعـي تـر شـدن و حد زيادي باعث افزايش اثر بخشي

 ل زيـر بنـاي بيشـتر سيسـتمهاي موجـود بـراي محاسـبه بطوريكه اين روش تا بحا . گرديد

 . هزينه ها بوده است

 توجـه بـه در بخـش صـنعت و بـا ABC بعد از موفقيت و گسترش چشمگير سيستم

 كـاربرد آن در فعاليتهـاي خـدماتي خصوصـاً در از اوايل دهـة نـود ، قابليتهاي اين سيستم

٦  Diagnosis Related Groups



٦ 

 نسـبت بـه Kaplan,1990) ( ن ل ن كـاپ در ايـن ميـا . بيمارستانها و مراكز مراقبتي مطرح گرديد

 همزمـان بـا . در فعاليتهـاي خـدماتي داشـت ABC ديگران سهم مهمي در گسترش سيسـتم

 معرفي و كاربرد اين سيستم، صحت هزينـه هـاي محاسـبه شـده در بخـش درمـان بـراي

 كاركنان بيمارستان و سرمايه گـذاران در بخـش بيمارسـتان پزشكان، مديران بيمارستانها،

 و اين افراد در واقع كساني بودند كـه از اطلاعـات پيدا نمود دولتها اهميت زيادي و همچنين

 بطوريكـه بعـد . به نحوي در تصميم گيريهاي خود استفاده مي كردنـد هزينه اي بيمارستان

 بيمارسـتانهاي % ۲۰ بيش از ۱۹۹۷ از مطرح شدن اين سيستم و اثبات قابليتهاي آن، تا سال

 كنتـرل هزينـه و براي محاسبة بهاي تمام شدة خدمات ارائه شده ABC تم آمريكا و كانادا از سيس

 . استفاده مي كردند ها،

 و بررسي ديدگاههاي اين سيستم ABC مكانيزم اجرائي سيستم - ٤

 يكي از سيستم هاي نوين هزينه يـابي اسـت كـه هزينه يابي بر مبناي فعاليت سيستم

 ي موجود هزينه يـابي در جهـت فـراهم كـردن مي تواند بطور مجزا ويا همراه با سيستم ها

 كـه آن را ABC يكي از ويژگيهـاي مهـم . اطلاعات مناسب در تصميم گيريها استفاده شود

 از سيستم هاي سنتي متمـايز مـي سـازد، توجـه بـه پديـده هـاي نـوين عمليـاتي و اثـرات

 ، تكنولوژي حاكم بر وضعيت موجود است و تا حد ممكن بـا بكـارگيري روشـهاي مناسـب

 . اين اثرات را به طور كمي جذب خدمات ارائه شده مي كند

 از طريق ايجاد مراكـز هزينـه، كليـه هزينـه " در سيستم هاي هزينه يابي سنتي، عموما

 هاي دواير عملياتي وغير عملياتي بر تعداد ونوع خدمات ارائه شده تقسـيم مـي شـود تـا از

 يستم ها هيچ گونه ارتبـاط مسـتقيمي بـين در اين س . اين طريق بهاي تمام شده تعيين گردد

 در نتيجه بهـاي . فعاليت هاي لازم جهت ارائه خدمات و ميزان استفاده از منابع وجود ندارد

 . تمام شده منعكس كننده مستقيم فعاليت ها و ارزش هاي منابع بكار گرفته شده نمي باشـد

اـ هزينـه هـاي هزينـه هـاي سـازماني اين مشكل را بوسيله مرتبط كـردن ABC سيستم  ب

. فعاليت هاي عملياتي مرتفع مي سازد



٧ 

اـي لازم جهـت ABC از نظر عملي، سيستم  روابط علّي بين ايجاد هزينه ها و فعاليته

 . ارائه خدماتي را كه براي سازمان ارزش اقتصادي ايجاد مي كننـد، مشـخص   مـي سـازد

 مصـرف مـي كننـد و اين سيستم از اين باور سرچشمه مي گيـرد كـه خـدمات، فعاليتهـا را

پـس هزينـه . فعاليتها منابع را  در اين روش ابتدا هزينه ها به فعاليتها تخصيص مي يابد و س

 هاي تخصيص يافته به فعاليتها، بر مبناي استفاده هر يـك از خـدمات از فعاليتهـا، بـه آنهـا

 در واقع هزينه يابي بـر مبنـاي فعاليـت شـيوه اي ). ١ ه شكل شمار ( تخصيص داده مي شود

 است كه بر اساس آن، هزينه خدمات و يا محصولات به عنوان جمع هزينـه فعاليتهـايي كـه

 . به خاطر ارائه آنها انجام مي شود، بدست مي آيد

 ABC مكانيزم اجرائي  سيستم ١ شكل  شماره

 ) Turny,P”Activity Based Costing”Kogan Page,1997 : ( منبع

 ، طرحريزي هزينه ها با تاكيـد بـر فرآينـد مسـتمر ABC از نظر فرآيندي در سيستم

 در ايـن روش بـر شناسـايي فعاليتهـاي داراي ارزش افـزوده و فعاليتهـاي . بهسازي اسـت

 . بدون ارزش تاكيد مي شود و براي حذف فعاليتهاي بدون ارزش افزوده تـلاش مـي شـود

اـي فعاليـت را مـي تـوان بـراي شنا  سـايي و حـذف به بيان ديگر روش هزينه يـابي بـر مبن

 فعاليتهايي بكار برد كه باعث افزايش هزينه ها مي شوند، بـدون آنكـه ارزش افـزوده اي را

 هزينه هـاي بـدون ارزش افـزوده، هزينـه آن گـروه از . دريافت كنندگان خدمات ايجاد كنند

 تخصيص هزينه ها

 به خدمات

 تعيين مبناي

 هزينه

 هاهزينه مراكز فعاليت

 مرحله اول مرحله دوم تخصيص

 منابع

فعاليتها



٨ 

 فعاليتهايي است كه مي توان آن را حذف كرد بطوريكه كاهشي در كيفيـت خـدمت، عملكـرد

 ، مي توان به كاهش هزينـه ABC با بكارگيري اين ديدگاه سيستم . آن رخ ندهد و يا ارزش

 ها، از طريق حذف فعاليتهاي اضافي و غير سودمند و يـافتن روشـهاي جديـد و اقتصـادي

 . براي انجام فعاليتهاي داراي ارزش افزوده دست يافت

 سيستم هزينه يابي چيست؟ - ٥

 ناسايي، كشـف و تعيـين هزينـه هـاي تشـكيل به كليه متدها و روشهايي كه جهت ش

 . دهنده خدمات يا محصولات مي گردد را هزينه يابي گويند

 مـديران سياسـتگزاران، هزينه يابي بيمارستاني و تجزيه و تحليل هزينه ها مي تواند بـه - ١

 از نظر مـالي بـه كمك كند تا دريابند كه نظام بيمارستاني تا چه اندازه بخشها بيمارستان و

 . دست يافته است تعيين شده دف ه ا

 اطلاعات هزينه يابي و تجزيه و تحليل آنهامي تواند ابزارهاي مناسـبي را بـراي تصـميم - ٢

 . گيريهاي مديريت فراهم كند

 تـوان بـا مقايسـه ايـن اين سيستم اطلاعاتي را فراهم مـي كنـد كـه بـر اسـاس آن مـي - ٣

 يا مقايسه آن با سالهاي قبـل، عملكـرد اطلاعات با بودجه هاي تعيين شده براي هر بخش و

 . قسمتهاي مختلف را ارزيابي كرد و نقاط ضعف و قوت را شناسايي نمود

 برنامه ريـزي آينـده بكـار گرفتـه اطلاعات هزينه يابي مي تواند درنظام بودجه ريزي و - ٤

 ن تـا بـر ايـ شود و همچنين مبنايي را براي نرخهاي جذب هزينه در طول دوره، فراهم كنـد

 . بتواند بطور واقعي عملكرد مالي سازمان را نشان دهد نظام هزينه يابي اساس

 ايجاد شده درهـر ي مي توان درآمدهاي اطلاعات هزينه ياب علاوه بر اين با دسترسي به - ٥

 شناسـايي بخشـها را با هزينه هاي اتفاق افتاده مقايسه كرد و با بخش و يا كل بيمارستان

 بـراي علل ايجاد هزينه هـا را شناسـايي و تصـميمات مناسـب را ، ه رهزين پ و مراكز فعاليت

 . كاهش اين هزينه ها اتخاذ نمود

مراحل طراحي سيستم پيشنهادي - ٦
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 تشكيل تيم طراحي سيستم و تيم جمع آوري اطلاعات : گام اول

 تعريف مراكز فعاليت : گام دوم

 راسـتاي اهـداف فعاليت كاري است كه توسط انسان دستگاه و يا تركيـب هـر دو در

 . هزينه است فعاليت هدف عنصر اصلي در تعيين . تعيين شده انجام مي شود

 چون مراكز فعاليت عامل ايجاد هزينه هاي مسـتقيم در خـود مركـز فعاليـت و عامـل

 . جذب هزينه هاي غير مستقيم از ساير مراكز فعاليت مي باشند

 هـدفي كـه بـراي هـر ع كار و نو بايد به هر بيمارستان براي انتخاب مراكز فعاليت در

 . توجه كرد بخش تعريف شده است،

 براي تفكيك مراكز فعاليت در ابتداي اجرا و بكارگيري سيسـتم بهتـر اسـت كـه ايـن

 مراكز فعاليت طوري تعريف شوند كه با ساختار سازماني و حسابداري بيمارستان تطبيـق

 ، كليـه ي يـابي بيمارسـتان از آنجا كه در بيشـتر سيسـتم هـاي موجـود هزينـه . داشته باشد

 شده است ايـن تقسـيم بنـدي پايه گذاري سازماني تقسيم بندي اطلاعات هزينه اي براساس

 . راحتـي كـاربران آن مـي گـردد وباعث سهولت در جمع آوري اطلاعات طراحي سيستم و

 . استفاده كرد .... براي شناسايي مراكز فعاليت مي توان از روش مصاحبه، مشاهده و

 تفكيك مراكز فعاليت بر حسب عمليات گام سوم

 مراكز فعاليت در هر بيمارستان عمدتا برحسب عملياتي كه انجام مـي دهنـد بـه سـه

 : دسته كلي تقسيم مي شوند كه عبارتند از

 بخشهايي هسـتند كـه بطـور مسـتقيم ، مراكز فعاليت  عملياتي : مراكز فعاليت عملياتي - ۱

 از قبيـل بخشـهاي جراحـي و يـا . ن مـي باشـند درگير فرآيند ارائـه خـدمات بـه بيمـارا

 . مي باشند ” بيمار محوري ” اين بخشها در اصطلاح . بخشهاي مراقبتي بستري

 اين مراكز فعاليت براي ارائه خدمات تشخيصي وجانبي بـه : مراكز فعاليت تشخيصي - ۲

بخشهاي عملياتي وبيماران فعاليت دارند و مي توانند به عنوان واحدهاي مستقل هزينـه
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 ايـن بخشـها در اصـطلاح . مانند واحد آزمايشـگاه و يـا راديولـوژي . اي به حساب آيند

 . مي باشند ” خروجي محوري ”

 اين مراكـز فعاليـت خـدمات عمـومي و پشـتيباني را : مراكز فعاليت پشتيباني عمومي

تـقيم درگيـر ارائـه  جهت مراكز فعاليت عملياتي و تشخيصـي انجـام مـي دهـد و بطـور مس

 ايـن بخشـها را در . اران نمي باشند مانند واحد حسابداري و يا واحد تداركات خدمات به بيم

 . مي نامند ” خدمات محوري ” اصطلاح

دـ هـ در هـر مركـز فعاليـت، چن  بعد از تفكيك مراكز فعاليت برحسب عمليات، بايد مشخص گردد ك

دـف، ، براي تعريـف مراكـز فعاليـت داخلـي . مركز فعاليت بايد تعريف و شناسايي گردد  عملكـرد و نـوع ه

اـي . خروجي هر مركز فعاليت نيز مهم است هـ خروجيه اـ ك دـ آزمايشـگاه از آنج اـل در واح  به عنـوان مث

دـ را هـ عنـوان يـك مركـز فعاليـت اين مركز فعاليت از يكديگر متفاوت مي باشد كل اين واح  نمـي تـوان ب

 نـوع خروجـي ي نيـز برحسـب درنظر گرفت بلكه بايد با توجه به مركز فعاليت اصلي، مراكز فعاليت داخلـ

 . تفكيك و شناسايي شوند

تـگي بـه تشخيصي به عنوان يك مركـز فعاليـت نهـايي البته تعريف مراكز فعاليت  بس

 خروجيهـا وبهاي تمام شـده درمواردي كه نياز به اطلاع از هزينه ها . هدف هزينه يابي دارد

ي كـرد نمي باشد، مي توان اين واحدها را به عنوان يك مركز فعاليت هز  . ينـه اي واسـط تلقـ

 در اين حالت  كل هزينه هاي اين مركز فعاليت بـر حسـب ميـزان اسـتفاده سـاير بخشـهاي

 اما اگر قيمت گذاري و تعيـين بهـاي تمـام شـده بـراي هـر . عملياتي از آن تسهيم مي گردد

 . خروجي مورد نياز باشد لازم است كه مراكز فعاليت برحسب خروجيها تفكيك شوند

 مراكز فعاليـت، بـه مراكـز فعاليـت نهـايي و ABC تسهيم هزينه در سيستم از ديدگاه

 مراكـز فعاليـت نهـايي مراكـزي هسـتند كـه در . مراكز فعاليت واسطه اي تقسيم مي شـوند

 مرحله نهايي ارائه خدمت به بيماران نقـش دارنـد بطـوري كـه ايـن مراكـز داراي خروجـي

 مراكزي اتلاق مي گردد كـه بطـور مسـتقيم مراكز فعاليت  واسطه اي به . فيزيكي مي باشند

 در ارائه خدمت به بيماران نقش ندارند بلكه عملكرد آنهـا بيشـتر در راسـتاي فـراهم كـردن

اين بخشها داراي خروجـي خاصـي نمـي باشـند . تسهيلات براي مراكز فعاليت نهايي است
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 واسـط ارائـه به عنوان حلقه هاي ABC ودر تقسيم بندي سلسله مراتبي فعاليتها در سيستم

اـران محسـوب مـي گردنـد  ، بـه مراكـز ABC از ديـدگاه هزينـه اي سيسـتم . خدمات به بيم

 اتلاق مـي گـردد وبـه مراكـز فعاليـت واسـط، ” كانون نهايي هزينه ” فعاليت نهايي اصطلاحا

 . گفته مي شود ” كانون هزينه واسطه اي ”

 گام چهارم تعيين خروجي و برون داد هر مركز فعاليت

 شخص شدن مراكز فعاليت، مرحله بعدي تعيين خروجي و برونداد براي هـر بعد از م

تـگي بـه تصـميم گيـري درمـورد دو . مركز فعاليت است  تعيين برونداد هر مركز فعاليت بس

 بـه . اول اينكه هدف از هزينـه يـابي و تحليـل هزينـه هـا مشـخص گـردد : عامل كليدي دارد

 ارائه شده برحسـب خروجيهـا و يـا  نيـاز عنوان مثال اگر هدف تعيين قيمت گذاري خدمات

 بـا يكـديگر باشـد، لازم اسـت كـه مراكـز فعاليـت هاي مختلف بيمارستان كرد به مقايسه عمل

پـس هزينـه هـا براسـاس خروجيهـا گرديده برحسب خروجي تفكيك  . محاسـبه شـوند و س

 عامل ديگري كه در تعريف برونداد و خروجي براي هـر مركـز فعاليـت مهـم اسـت، ميـزان

اـت هزينـه يـابي بـراي . طلاعات در دسترس برحسب خروجيهـا اسـت ا  درصـورتيكه اطلاع

 جزئي تر فراهم نباشد، مراكـز فعاليـت بـر حسـب خروجيهـاي خروجيها در سطوح پايين و

 سطوح بالاتر تفكيك شده و اطلاعات هزينه اي نيز براساس خروجيهاي سطوح بالاتر جمـع

 . آوري مي گردد

 و تفكيـك خروجيهـا و بـرون داد هـر مركـز فعاليـت بايـد عامل ديگري كه درتعيـين

 به عنوان مثال اگر واحد آزمايشـگاه بـه عنـوان . درنظر گرفته شود، نوع خروجيها مي باشد

 يك مركز فعاليت كلي در نظر گرفته شود درداخل اين واحد، آزمايشگاههاي مختلفي وجـود

 بـديهي اسـت كـه در ... ناسـي و مانند آزمايشگاه هماتالوژي، آزمايشگاه ميكروب ش . دارد

 داخل هركدام ازاين آزمايشگاهها نيز ممكن است آزمايشـهاي متعـددي انجـام شـود ماننـد

 ايـن مراكـز در براي هزينـه يـابي . آزمايش تعيين غلظت خون و يا آزمايش تعيين قند خون

شـده از آنجا كه خروجي هركدام با يكديگر متفاوت است و هر خروجي بهاي تمام ، فعاليت
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اـس خروجـي تفكيـك شـود و مركـز بنـابراين، بايـد كـل . مربوط به خود را دارد  فعاليـت براس

 . انجام گيرد ، هزينه يابي بر حسب خروجيها عمليات

 هر مركز فعاليت عمليات هزينه يابي بر اساس : گام پنجم

 هزينه هاي هر مركز فعاليت ازنظر رفتـار بـه دو گـروه كلـي تقسـيم مـي شـوند كـه

ــد ــه هــاي غيرمســتقيم : از عبارتن ــه هــاي مسـتـقيم و هزين ــه . هزين ــه هــاي مســتقيم ب  هزين

 هر مركز فعاليـت باشـد ي لاق مي گردد كه در راستاي انجام كارها و فعاليتها ت هزينه هاي ا

 هزينـه هـايي اسـت كـه هزينـه هـاي غيـر مسـتقيم . تغييـر كنـد ، با حجم كارها و فعاليتها و

 ندارد، بلكه به عنوان هزينه هاي كلي هر بخـش محسـوب ارتباطي با حجم فعاليتها و كارها

 . د ن مي شو

 هزينه نيروي انساني

اـري، بهـره وري و اـفه ك  هزينه نيروي انساني در مراكز فعاليت، شامل هزينه هاي حقوق، اض

اـنبي . مي كند پرداخت به كاركنان كليه مزايايي است كه بيمارستان اـي ج  علاوه براين، كليه هزينـه ه

اـن ... يمه، ماليات و از قبيل ب اـ كاركن اـي شـود، مـي متحمـل كه بيمارستان در رابطه ب  جـزء هزينـه ه

 . نيروي انساني محسوب مي گردد

 ملزومات مصرفي و هزينه مواد

 هزينه هاي مواد و ملزومات مصرفي به دو دسته كلي تقسيم مي شوند كـه عبارتنـد

تـقيم هزينـه . از هزينه هاي مواد مستقيم و هزينه هاي مواد غيرمستقيم  هزينه هاي مواد مس

 مي شود هايي است كه براي ارائه خدمات از طرف هر مركز فعاليت مصرف

 هزينه هاي مواد مصرفي غير مستقيم، شامل هزينه هايي است كه با ارائه خدمات بـه

 هر بيمار و يا خروجيهاي هر بخش ارتباط ندارد بلكه اين هزينه ها بيشتر بـراي فعاليتهـا و

فاده مي شود مركز فعاليت است كلي هر كارهاي
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 هزينه هاي استهلاك

 هزينــه هــاي اســتهلاك در واقــع هزينــه هــاي جــايگزيني امــوال وتجهيــزات موجــود

 بـا توجـه بـه اينكـه . مي باشد كه متناسب با استفاده و عمر مفيد آنهـا بايـد محاسـبه شـود

 ه خود اختصاص مي دهنـد، اموال و تجهيزات در هر سازماني با توجه به قيمت زيادي كه ب

 . بنابراين اين هزينه بايد دقيقاً مشخص شود . نقش مهمي در تعيين بهاي تمام شده دارد

 هزينه هاي سربار

 هزينه هاي سربار شامل هزينه هاي ايجاد شده و يا مربوط به هر مركز فعاليت مي باشـد كـه

اـ از نظـر . نمي گيرد در گروه هزينه هاي دستمزد، نيروي انساني و مواد مصرفي قرار  ايـن هزينـه ه

اـ هزينـه پـذيرايي در يـك . مقدار معمولا ارتباطي با حجم عمليات ندارند  مانند هزينه آب مصـرفي و ي

 . مركز فعاليت خاص

 به مراكز هزينه نهايي ي هر مركز فعاليت نسبت دادن هزينه ها گام ششم

 قيم درگيـر ارائـه در سيستم بيمارستاني،علاوه بر بخشهاي عملياتي كـه بطـور مسـت

 خدمات به بيماران مي باشند يكسري بخشهاي جانبي نيز براي سرويس دادن به بخشـهاي

 عملياتي ايجاد مي گردند، به همين دليل هزينه هاي مربوط بـه ايـن مراكـز فعاليـت بايـد بـه

 بنابراين هزينه ها از نظر منشـاء ايجـاد نيـز بـه دو . بخشهاي عملياتي  تخصيص داده شود

 هزينه هايي كه در داخل هر مركـز فعاليـت ايجـاد - ١ : تقسيم مي شوند كه عبارتند از گروه

 بـراي . هزينه هاي كه از ساير مراكز فعاليت به هر مركز تخصيص مي يابـد - ٢ مي شوند و

 در مرحلـه اول بايـد تمـامي هزينـه هـاي مربـوط بـه هـر مشخص كردن  اين هزينـه هـا،

 استفاده ساير بخشـها و سپس بر اساس مبنا شود شناسايي ) مستقيم و غير مستقيم ( بخش

 توجه بـه اينكـه با . كرد سهيم بخشهاي گيرنده خدمت ت از خدمات هر بخش، اين هزينه ها را

 مختلف بيمارستان در ارائه خـدمت بـه يكـديگر وجـود قسمتهاي در عمل يك ارتباط متقابل بين

 . گرفته شود نيز بايد در نظر ها هزينه سهيم اين ارتباط در ت ، دارد

 براي تسهيم هزينه ها در مراكز فعاليتي كه خود شامل چندين مركز فعاليت داخلـي مـي باشـند،

در مرحله اول بايد هزينه هاي مشترك ايجاد . در دو مرحله مي توان عمليات تسهيم را انجام داد
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 اي شده را بر اساس يك مبناي منطقي به مراكز فعاليت داخلي تخصيص داد و سـپس هزينـه هـ

 بـه عنـوان مثـال در واحـد انبـار . مراكز فعاليت داخلي را به دواير گيرنده خـدمت تسـهيم كـرد

 يكســري فعاليتهــاي مشــترك ماننــد اداره كــردن وكنتــرل كارهــا، عمليــات دفتــري، تخليــه بــار

 بصورت مشترك در بين چند انبار انجام مي شود كه هزينه اين فعاليتها، قابل تخصـيص بـه ... و

 براي اين . ليت خاص نمي باشد، بلكه خدمات آنها مربوط به كل مراكز فعاليت است يك مركز فعا

 منظور لازم است كه ابتدا هزينه هاي داخلي اين مركز فعاليت تسهيم شود، سپس هزينه هاي هر

 . مركز فعاليت بر اساس ماتريس تسهيم هزينه ها به مراكز دريافت كننده خدمت تخصيص يابد

 اي تمام شده بر حسب هر خروجي گام هفتم محاسبه به

 پس از مشخص شدن هزينه هاي مربوط به مراكز فعاليت نهايي يا مراكزي كـه داراي خروجـي

 مي باشند، براي محاسبه بهاي تمام شده مربوط به هر خروجي، كل هزينه هاي تخصيص يافته

 قسيم شـده واز به هر مركز فعاليت را بر تعداد خروجيهاي تعريف شده براي هر مركز فعاليت ت

 . اين طريق بهاي تمام شده بر حسب هر خروجي به دست مي آيد

 مراحل انجام شده براي محاسبه بهاي تمام شده در محل مورد مطالعه - ٨

 گام اول تفكيك و تعيين مراكز فعاليت

 مراكز فعاليت عملياتي - ١

 مراكز فعاليت تشخيصي - ٢

مراكز فعاليت پشتيباني واداري - ٣
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 تفكيك مراكز فعاليت بيمارستان بر حسب بخشهاي كلي ٢ شكل شماره

 دواير عملياتي تشخيصي دواير خدماتي دواير اداري و

 مركز فعاليت سطوح
 ) خدمات محوري ( پشتيباني

 مركز فعاليت سطوح
 ) بيمار محوري ( عملياتي

 مركز فعاليت سطوح
 ) خروجي محوري ( تشخيصي

مراكز فعاليت



١٦ 

 مديريت -

 وكار گزيني خدمات اداري -

 حسابداري -

 تداركات -

 و پذيرش مدارك پزشكي -

 استريل -

 و آشپزخانه تغذيه -

 انه داروخ -

 تجهيزات پزشكي -

 و خدمات فني تاسيسات -

 خدمات عمومي و نظافت -

 مخابرات -

 نقليه -

 خياطخانه -

 آشپزخانه -

 نگهباني وانتظامات -

 كامپيوتر -

 دفتر پرستاري -

 اندوسكوپي -

 برونكوسكوپي -

 راديولوژي -

 سونوگرافي

 راديوگرافي

 مموگرافي

 شگاه آزماي -

 هماتولوژي

 انگل شناسي

 تجزيه ادرار

 اكوكارديوگرافي -

 اسپيرومتري -

 تست ورزش -

 نوارنگاري تزريقات و -

 اتفاقات -

 فوريتهاي داخلي

 فوريتهاي جراحي

 جراحي قلب -

 جراحي اورولوژي -

 ٢ جراحي -

 ٣ جراحي -

 ٤ جراحي -

 داخلي بخشهاي -

 ١ داخلي

 ٢ داخلي

 بخشهاي مراقبتي ويژه

ICU داخلي 

ICU جراحي 

CCU قلب 

 بخشهاي بهبودي -

 هزينه يابي در مراكز فعاليت : گام دوم

 مرحله بعدي در طراحي سيستم پيشنهادي شناسايي هزينه ها مي باشد هزينه هاي هـر مركـز

 به دو گروه هزينه هاي مستقيم و  هزينه هاي غير مستقيم تقسيم بندي مي فعاليت از نظر رفتار

. مبناي تقسيم بندي هزينه ها بر اين اساس، هدف هزينه است . شوند

 هزينه هاي نيروي انساني - ١ 

 شامل كليه هزينه هايي است كه از طرف بيمارستان بـه نيرويهـاي انسـاني پرداخـت

 . جمع آوري اطلاعات نيروي انساني استفاده مي گردد براي اين منظور از فرم . مي گردد

 هزينه هاي غير مستقيم و هزينه هاي مستقيم : هزينه مواد مصرفي شامل - ٢

 لازم به ذكر است مبناي تقسيم بندي استفاده شده بـراي هزينه مواد عمومي مصرفي - ١ - ٢

مـواد بـه عنـوان مثـال . نـوع عملكـرد وكـاركرد هـر بخـش مـي باشـد ، تفكيـك مـواد مصـرفي
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 اختصاصي مصرفي در واحد لاندري كه از انبار عمومي تحويل ايـن بخـش داده مـي شـود در

 ساير بخشها به عنوان مواد عمـومي محسـوب مـي گـردد، امـا در ايـن واحـد بـه عنـوان مـواد

 در مراكز فعاليتي كـه در حـال حاضـر بصـورت مشـترك . اختصاصي در نظر گرفته مي شود

 زان واقعي مصـرف مـواد را مشـخص كـرد وسـپس بـا توجـه بـه فعاليت مي كنند مي توان مي

 مبناي مـورد اسـتفاده ايـن هزينـه را بـه مـراك زفعاليـت داخلـي تخصـيص داد ماننـد قسـمت

 . حسابداري كه به مراكز فعاليت داخلي متعددي تقسيم مي شود

 هزينه هاي  دارو - ٢ - ٢

راين ، هزينـه بنـاب . از آنجا كـه مصـرف  دارو عمـدتاً خـاص هـر بيمـار مـي باشـد

 بنـابراين . مصرف آن نيز بايد در صورتحساب هزينه هاي مربوط به هر بيمـار درج گـردد

 لازم به ذكر اسـت . زينه به بخشهاي عملياتي و يا تشخيصي تخصيص داده نمي شود اين ه

 كه هزينه بعضـي از داروهـاي مصـرفي كـه در بخشـهاي عمليـاتي و يـا تشخيصـي جنبـه

 صيص به يك بيمار نمي باشند مي تواند به عنوان هزينـه هـاي هـر قابل تخ عمومي دارند و

پـس بـا توجـه بـه مبنـاي اـران ” تخـت روز اشـغالي ” بخش در نظر گرفته شـود وس  بـه بيم

 . تخصيص داده شود

 هزينه مواد مصرفي از انبار تجهيزات پزشكي - ٣ - ٢

 تجهيزات پزشكي نيز شـامل وسـايل و اقـلام پزشـكي مصـرفي اسـت كـه بطـور هزينه

 مستقيم در رابطه با  ارائه خدمات به بيماران استفاده مي گردد و يا توسـط بخشـهاي عمليـاتي

 وتشخيصي براي ارائه خدمات تخصصي از جانب مصرف مي گردد، ماننـد انـواع سـرنگها، يـا

 بـراي محاسـبه . گاز مصرفي و يا محلولهاي مورد اسـتفاده بـراي شستشـو و نظافـت بخشـها

 عمليـات محاسـبه هزينـه هـاي ماننـد تـوان مـي در مراكز فعاليت شكي هزينه هاي تجهيزات پز

 تـا در نظـر گرفـت صورتحسابهاي اختصاصي مربوط به هـر بيمـار ، اين هزينه ها را در دارو

در مـورد اقـلام مصـرفي . فقـط بـه اسـتفاده كننـدگان از آن تخصـيص داده شـود ايـن هزينـه
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 ايـن هزينـه را صـورت عمـومي اسـت، ب تجهيزات پزشكي كه مصرف آن در بخشهاي عملياتي

 هـر مركـز فعاليـت در نظـر گرفـت وپـس از جمـع مواد مصرفي مي توان به عنوان هزينه هاي

 . كرد ارائه شده  تسهيم ” نوع خدمات ” ويا ” تخت روز اشغالي ” آوري  در هر بخش بر مبناي

 هزينه مواد مصرفي از انبار فني وساختماني - ٤ - ٢

 بـديهي اسـت در . ينه هاي كلي وعمـومي بخـش افـزوده شـود اين هزينه نيز بايد به هز

 صورتيكه مواد مصرفي از انبـار فنـي بـه نحـوي باعـث افـزايش عمـر مفيـد يـك دارايـي و يـا

 اين هزينه را نبايد به عنوان هزينه مواد مصرفي همان دوره تلقي كرد بلكـه ايـن ، تجهيزات گردد

 تا از طريـق هزينـه اسـتهلاك در هزينـه هـاي هزينه بايد به بهاي تمام شده دارايي اضافه شود

 . مربوط به هر بخش منظور گردد

 هزينه مواد مصرفي از انبار خواربار وتغذيه - ٥ - ٢

 هزينه مواد مصرفي از انبار خوار بار شامل هزينه كليه اقلام خوراكي و تغذيـه اي اسـت

 ين انبار قـرار   مـي گيرنـد از آنجا كه كليه مواد و اقلامي كه در ا . كه به هر بخش داده مي شود

 . بنابراين هزينه هاي آن نيز صرفاً به همان دوره تخصـيص داده مـي شـود . مصرفي مي باشد

 مصرف اين مواد معمولا ارتباطي با تعداد بيماران و يا خدمات تشخيصي داده شده نـدارد بلكـه

 . هر بخش مرتبط است ) رسمي ، طرحي، شركتي ( عمدتاً با تعداد كاركنان شاغل

 هزينه مواد مصرفي از انبار متفرقه - ٦ - ٢

 مواد مصرفي در انبار متفرقه شامل طبقه بندي خاصـي نمـي باشـند و معمـولاً كليـه

 . اقلامي كه در هيچكدام از انبارهاي فوق قابل طبقه بندي نباشد در اين انبار قرار مي گيرند

 اموال و ساختمان هزينه هاي استهلاك - ٣

” هزينـه هـاي اسـتهلاك ” اي امـوال كـه در اصـطلاح حسـابداري براي محاسبه هزينه هـ
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 بهـاي تمـام . در مرحله اول بايد بهاي تمام شده اموال و دارايي مشخص گردد . ناميده مي شود

 شده اموال شامل بهاي خريد دارايي، هزينه هاي جانبي مربوط بـه حمـل و نقـل و هزينـه هـاي

 فـرم جمـع آوري و تفكيـك هزينـه هـاي . دد مربوط به استقرار و بهـره بـرداري از آن مـي گـر

 . استهلاك توضيح داده شود

 هزينه هاي تخصيص يافته از ساير بخشها - ٤

 علاوه بر هزينه هاي كه در هر مركز فعاليت ايجاد مـي گـردد، گـروه ديگـر از هزينـه

 هايي كه به هر مركز فعاليت تخصيص مي يابد، هزينه هاي مربوط به بخشهاي ديگر اسـت

 براي تعيين هزينه هايي كه از ساير مراكز فعاليـت . بخش سرويس ارائه مي دهند كه به اين

 به هر مركز تخصيص مـي يابـد در مرحلـه اول بايـد تمـامي هزينـه هـاي مربـوط بـه هـر

 شناسايي شوند و سپس بر اساس مبنا استفاده ساير مراكـز ) مستقيم و غير مستقيم ( بخش

 بـا توجـه بـه اينكـه در عمـل . ه خدمت تسهيم گردد فعاليت، اين هزينه ها  به بخشهاي گيرند

 يك ارتباط متقابل بين بخشهاي مختلف بيمارستان در جهت ارائه خدمت به يكـديگر وجـود

 . دارد، اين ارتباط در تسهيم هزينه ها نيز بايد در نظر گرفته شود

 عمليات هزينه يابي در مراكز فعاليت خدماتي و اداري : گام سوم

 واحد حسابداري مر كز فعاليت - ١

 مركز فعاليت حسابداري حقوق و دستمزد - ١ - ١

 عمليات مربوط به محاسـبه حقـوق ومزايـاي كاركنـان ، حسابداري حقوق و دستمزد

 كـه ، پرداختـي م از اضافه كاري، طرح نوين، محاسبه ماليات و سـاير مزايـاي ع بيمارستان ا

 . انجام مي دهد را ، بيمارستان ارتباط دارد نحوي با كاركنان شاغل در به

 هزينـه هـاي مركـز فعاليـت حسـابداري حقـوق و دسـتمزد در بخـش ، بر اين اساس

 شـاغل در بخشـهاي مختلـف ” كاركنان رسـمي و طرحـي ” بر اساس مبنا تعداد حسابداري

 و ساير افراد از جمله كاركنان قراردادي كه از طريـق شـركتهاي . بيمارستان تعلق مي گيرد

بـه حقـوق و خدماتي در بيمارستان فعالي  ت دارنـد، بـدليل اينكـه عمليـات مربـوط بـه محاس

هزينـه اي از ايـن مركـز مزد كاركنان توسط خود شـركت انجـام مـي شـود هيچگونـه ت دس
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 . آنها تعلق نمي گيرد فعاليت به

 خيص بيمار ر مركز فعاليت حسابداري در آمد و ت - ٢ - ١

اـران اسـت با توجه به اينكه خروجي هر بيمارسـتان در واقـع ارائـه خـدمات  ، بـه بيم

 كـه مركز فعاليت حسابداري درآمد و تـرخيص بيمـار نيـز از جملـه مراكـز فعـاليتي اسـت

 . خدماتي را بطور مستقيم به بيماران ارائه مي كند

اـران رـخيص بيمـار هـم بـه بيم با توجه به اينكه مركز فعاليت حسابداري درآمـد و ت

 درصد خدماتي كه براي هـر كـدام كند و هم به بيماران سرپايي خدمت  ارائه مي بستري و

 از اين بيماران انجام مي شود با يكديگر متفاوت است،  بنابراين براي دقيقتـر شـدن تسـهيم

اـران بسـتري وسـرپايي ارائـه مـي گـردد خدماتي هزينه بايد ميزان  ، كه به هر كـدام از بيم

 ه هـا را بـه و سپس با بدست آوردن مبناي تسهيم، عمليات تخصـيص هزينـ ه شناسايي شد

 كـه در ايـن مركـز مبنـاي تعـداد نفراتـي براي اين منظور از . داد صورت واقعي تري انجام

 . فعاليت به بيماران بستري وسرپايي خدمات حسابداري را ارائه مي كنند، تخصيص مييابد

 مركز فعاليت حسابداري هزينه ها - ٣ - ١

 حاســبه هزينــه هــاي شــامل عمليــات مربــوط بــه م ، حســابداري هزينــه در بيمارســتان

 بيمارسـتان اعـم از خريـد مـواد وملزومـات مصـرفي كليـه بخشـها، خريـد تجهيـزات پزشــكي

 ودارويي، خريد مواد و ملزومات مصرفي مورد نياز بخش تغذيه و كليـه خريـدهاي عمـومي را

 براي تعيين هزينه هاي اين مركز فعاليت و مشخص كردن سـهم سـاير بخشـها . در بر مي گيرد

ايد حجم عمليـات وكارهـايي كـه از طـرف ايـن مركـز فعاليـت بـراي سـاير آن، ب هاي از هزينه

 مشخص گـردد تـا  اگـر  واحـدي از عمليـات و فعاليتهـاي ايـن قسـمت ، بخشها انجام مي شود

 . بيشتر استفاده كند به همان نسبت هزينه هاي بيشتري به آن تخصيص داده شود

مركز فعاليت حسابداري اموال - ٤ - ١
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تـهلاك امـوال حسابداري اـي اس  اموال، عمليات مربوط به ثبت و نگهداري و محاسبه هزينه ه

تـگاههاي . را انجام مـي دهـد اـختمان، تجهيـزات و دس اـمل س تـان بطـور كلـي ش  امـوال در بيمارس

اـم شـده آن اـي تم اـبداري، به اـت حس  موجود در هر قسمت مي گردد كه پس از خريد و انجام عملي

تـهلاك در حساب جداگانه اي نگهداري اـ بـر حسـب اس  مي شود تا بر اساس عمر مفيد آن، هزينه ه

اـ كـه ميـزان تجهيـزات و امـوال موجـود در مراكـز . ساليانه محاسبه وسپس سرشكن گردد  از آنج

بـه گـردد فعاليت متعدد و متنوع  مي باشد، بنابراين هزينه هاي اين مركز فعاليت بايـد جداگانـه محاس

يـص و بر حسب درصدي كه بخشهاي مختلف تـفاده مـي كننـد تخص  . يابـد از خدمات اين بخش اس

اـ ” به عنوان مثال استفاده از مبناي اـي در هـر مركـز فعاليـت ” زير بن  مـي توانـد بـه عنـوان يـك مبن

 در هـر ” تعداد امـوال موجـود ” مناسب براي تخصيص هزينه هاي واحد حسابداري اموال باشد و يا

 . يم هزينه هاي اين بخش مورد استفاده قرار گيرد بخش نيز مي تواند به عنوان يك مبنا در تسه

 اطلاعات هزينه يابي وتسهيم هزينه ها در مركز فعاليت  حسابداري ) ٢ ( جدول شماره
 نام مركـز
 فعاليت

 مبناي دريافـت
 هزينـــه هـــا از
ــايرمراكز  ســـ
 فعاليت

ــاي  مبنـــــ

 تســــــهيم

ــه ــه ب  هزين

 ساير مراكـز

 فعاليت

ــداد  تعـــ
 نفــــرات
 شاغل

ــه  هزينـــــــ
ــروي  نيــــــ
 انساني

 هزينـــــه
ــواد  مــــ
ــومي  عمـ
 مصــرفي
* 

ــه  هزينـــــــ
 اســــــتهلاك
 امــــــــــوال
 وساختمان

 جمع كـل

ــه  هزينـ

 ها

 حسابدار

 ي در

 آمـــد و

 ترخيص

 بيمار

 تعــداد نفــرات
 شاغل

 تعدا

 دبيمـــــــار

ــب (  برحســ

 بيمــــــــار

 بســــــتري

 ) وسرپايي

 ۴۲۱۴۵۵۰ ۴۱۸۵۰۳۲۰۰ نفر ۲۴ / ۵

۴۳۱۶۰۰۰ 
١٣٧٠ 

٠٠٠٠ 
۱۸۰۱۶۰۰۰ 

٤٤٠٧٣٣ 

٧٥٠ 

 حسابدار

 ي حقوق

 و

 مزد دست

 تعــداد نفــرات
 شاغل

 تعداد كاركنان
ــهاي  در بخش
 مختلــــــــف
 بيمارســــتان

ــان (  كاركنــــ

 ٧٧٤١٠٠ ۷۱۵۰۵۳۰۰ نفر ۴ / ۵

۴۲۶۳۳۳ 
٢٥٠٠ 

٠٠٠ 
۲۹۲۶۳۳۳ 

٧٥٢٠٥٧

٣٣
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ــي  طرحــــــ
 ) ورسمي

 حسابدار

 ي اموال

 تعــداد نفــرات
 شاغل

 متراژ فيزيكي
 هرمركزفعــالي
 ۳۴۴۰۴۰ ۳۶۴۳۸۰۰۰ نفر ۲ ت

۶۵۸۳۳۳ 
١٠٠٠٠٠ ٠ 

١٦٥٨٣٣٣ 
٣٨٤٤٠٣

٧٧ 

 حسابدار

 ي مالي و

 هزينه ها

 تعــداد نفــرات
 شاغل

ــه % ۴۰  بـــــ
ــداركات و  تـ
 مـــابقي بـــر
ــاس  اســـــ
 تعــدادكاركنا
 ن در
 بخشــــهاي
 مختلــــــف
 بيمارستان

 ۱۲۰۴۱۶۰ ۱۴۹۵۱۳۷۰۰ نفر ۷

۴۶۴۳۴۱۶ 
٨٥٠٠٠٠٠ 

١٣١٤٣٤١٦ 
١٦٣٨٦١٢

٧٦ 

 : شامل موارد زير است ماهه ۱۰ طي دوره هزينه هاي مواد مصرفي عمومي در اين مركز فعاليت *

 ريال ٣٠١٦٨١٦٠ از انبار عمومي مركز فعاليت حسابداري هزينه مواد واقلام مصرفي - ١

 ريال ١١٥١٨٢٠٠ از انبار فني وساختماني مركز فعاليت حسابداري هزينه مواد واقلام مصرفي - ٢

 ريال ٢٠٣٤٠٠٠٠ از انبار خواربار وتغذيه مركز فعاليت حسابداري مصرفي هزينه مواد واقلام - ٣

 ريال ١٦٢١٩٧٠ از انبار متفرقه مركز فعاليت حسابداري هزينه مواد واقلام مصرفي - ٤

 ريال ٦٢١١٧٩٣٠ مركز فعاليت حسابداري جمع كل هزينه مواد واقلام مصرفي در

 پس از شناسايي هزينه هاي مركز فعاليت حسابداري، مرحله بعد عمليـات تسـهيم هزينـه

 از آنجا كه مركز فعاليت حسـابداري يـك كـانون . هاي اين مراكز فعاليت به بخشهاي ديگر است

 هزينه واسط است، بنابراين هزينه هاي آن بايد به ساير مراكز فعاليت تخصيص داده شـود كـه

 ن منظور بر حسب مراكز فعاليت داخلي شناسايي شده و با توجـه بـه مبناهـاي تسـهيم براي اي

 . هزينه براي هر مركز فعاليت، هزينه هاي اين بخش تسهيم مي گردد

 مركز فعاليت انبار ها - ۲

 فعاليت انبارها عمدتا در زمينه نگهداري، طبقه بنـدي و تحويـل اقـلام مصـرفي و سـرمايه اي

اـ بـه قسـمتهاي مختلفـي بيمارستان مي اـركرد و حجـم فعاليته باشد كه معمولا با توجـه بـه نـوع ك
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تـگي بـه شـرايط و موقعيـت . تقسيم مي گردد  لازم بذكر است كه تقسيم بندي انبارها تا حـدودي بس

اـ وتنـوع اقـلام موجـود تـان دارد آنها وهمچنين حجـم كاره اـرگيري در هـر بيمارس  ولـي بـراي بك

 . نبارها بر حسب كاري كه در آن انجام مي شود، تقسيم گردد بهتر است كه ا ABC سيستم

 اطلاعات هزينه يابي وعمليات تسهيم هزينه در مركز فعاليت انبارها ) ۳ ( جدول شماره

 مبنــــــــاي نام مركز فعاليت
ــت  دريافــــ
 هزينه

 مبنـــــــاي
 تســـــــهيم
 هزينــه بــه
ــز ــر مرك  ه
 فعاليت

ــداد  تعـــــ
 نفـــــــرات
 شــاغل در
 هــر مركــز
 فعاليت

ــه  هزينـــ
 نيــــروي
 انساني

 هزينه مـواد
 عمــــــومي
 * مصرفي

 هزينـــــــــه
ــتهلاك  اســـ
 امـــــــوال و
 ساختمان

ــل  جمـــع كـ

 هزينه ها

 مركز فعاليت انبـار
 دارويي وتجهيزات
 پزشكي

 تعداد نفرات
 شــــاغل در
ــر  هـــــــــ
 مركزفعاليت

 بخشهاي عمليـاتي
 تعـــــداد اقـــــلام
ــل  دارويـــي تحويـ
 ۵۲۹۸۳۳ نفر ٣ ) گرفته شده

۰۰ 

٢٨٣٧٤٠ 

۲۲۵۱۸۶ 
٣٠٠٠٠٠٠ 
٥٦٤٩٢٢٢٦ ٣٢٢٥١٨٦ 

ــز فعاليـــت  مركـ
ــومي ــار عمـ  انبـ
 وفني

 تعداد نفرات
 شــــاغل در
 هــر مركــز
 فعاليت

ــداد  تعـــــ
 نفــــــرات
ــاغل در  ش
 هــر مركــز
 فعاليت

 ۶۲۲۵۸۶ نفر ٦
۰۰ 

٣٢٣٧٤٠ 

۵۴۱۶۲۸ 
٣٨٣٠٠٠٠ 
١٣٥٨٢١٣٠٨ ٣٢٢٥١٨٦ 

ــز فعاليـــت  مركـ
 انبــار تغذيـــه و
 خواربار

 تعــــــــداد
 نفـــــــرات
 شـــاغل در
 هــر مركــز
 فعاليت

ــداد  تعـــــ
 ات نفــــــر

ــاغل در  ش
 هــر مركــز
 فعاليت

 نفر ٢
۳۴۴۴۸۸ 
۰۰ 

۱۶۱۸۷۰ 

۱۷۶۲۵۶ 
٧٥٠٠٠٠ 
٤٢٢٨٦٩٢٦ ٩٢٦٢٥٦ 

 : شامل موارد زير است ماهه ۱۰ طي دوره هزينه هاي مواد مصرفي در اين مركز فعاليت *

 ريال ١٥٥٣٤٢٠٠ مركز فعاليت انبار عمومي در هزينه مواد واقلام مصرفي - ١

 ريال ٤٢٩٧٥٠ مركز فعاليت انبار فني وساختماني در هزينه مواد واقلام مصرفي - ٢

 ريال ١١٦٣٣٩٠ انبار غذايي وخواربار در  مر كز فعاليت هزينه مواد واقلام مصرفي - ٣

 ريال ٦٧٨٢٤٠ انبار مركز فعاليت تفرقه در م هزينه مواد واقلام مصرفي - ٤

 ل ريا ۱۷۸۰۵۵۸۰ مركز فعاليت انبار مصرفي در عمومي جمع كل هزينه مواد واقلام

تداركات مركز فعاليت واحد - ٣
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 يـد اقـلام وتجهيـزات مـورد نيـاز بخشـهاي مختلـف بخش تداركات در رابطه بـا خر

 از آنجا كه بخشهاي بيمارستان نيازهـاي متفـاوتي دارنـد بنـابراين . بيمارستان فعاليت دارد

 واحد تداركات بر حسب خدماتي كه بـه بخشـهاي مختلـف بيمارسـتان ارائـه مـي كنـد، بـه

 . مراكز فعاليت متعدد تقسيم مي شود

 ه يابي وتسهيم هزينه ها در مركز فعاليت تداركات اطلاعات هزين ) ۴ ( جدول شماره
 نام مركـز

 فعاليت

 مبنــــاي

ــت  درياف

 هزينه

 مبنــــاي

ــهيم  تسـ

 هزينه

 نيـــرو

 ي

ــان  انس

 ي

 شاغل

ــه  هزينــ

ــروي  نيـ

 انساني

ــه  هزينــ

ــواد  مـــ

 مصرفي

 غيرمست

 قيم

 هزينـــــــه

 استهلاك

ـــــــــه  هزينـ

ــيص  تخصــــ

 يافته از مركـز

ــت  فعاليـــــــ

 مديريت

ــه  هزينـــــ

ــه  كرايـــــ

ــايط  وســـ

 نقليه

ــل ــع ك  جم

 هزينه

 تداركاقلام -

 وفني عمومي

 قلام ا تدارك -

ــزات  تجهيــ

ــكي  پزشــــ

 ودارويي

 تـــدارك -

ــلام  اقـــــ

 تغذيه

ــداد -  تع

 نفـــرات

 شاغل

 متـــراژ -

 زيربنا

- 
ــدادنفرا  تع

 ت شاغل

ــت - تخـــ

 روز

 اشغالي

ــز -  مركــ

ــت  فعاليـ

 تغذيه

۳ 

۱ 

۲ 

٤٧٠٥٢٥٠ 

٠ 

٢٦٢٨٠٨٠ 

٠ 

٣٧٩١٢٠٠ 

٣٨٦١٤٣٥ 

١٢٨٧١٤٥ 

٢٥٧٤٢٩٠ 

٣١١٦٦٦ 

٢٥٠٠٠٠٠ 

٢٨١١٦٦٦ 

۱۰۳۸۸۹ 
٢٥٠٠٠٠٠ 

٢٦٠٣٨٨٩ 

۲۰۷۷۷۷ 
٢٥٠٠٠٠٠ 

٢٧٠٧٧٧٧ 

۲۸۴۴۱۵۷ 

۱۰

۹۴۷۱۹۰۳ 

۱۸۹۴۳۸۰۷ 

۱٥۰۰۰۰۰۰ 

۱۵۰۰۰۰۰۰ 

۱۰۰۰۰۰۰ 

۹۷۱۴۱۳۱ 

۱ 

۸۳۶۷۸۶۰ 

۷ 

۶۸۱۳۷۸۷ 

۴ 

 واحد  كامپيوتر مركز فعاليت - ۴

 هزنه هاي اين مركز فعاليت پس از جمع اوري بـر مبنـاي تعـداد كـامپيوتر موجـود در هـر

 مركز فعاليت تخصيص داده مي شود براي اين منظور اطلاعات تعداد كـامپيوتر موجـود در

 . مراكز فعاليت مختلف بيمارستان شناسايي و تعيين شده است

 تعداد كامپيوترهاي موجود در بخشهاي مختلف بيمارستان ) ٥ ( جدول شماره

ــداد نام بخش رديف  تعـــــــــــ

 كامپيوترموجود

ــداد نام بخش  تعـــــــــــ

 د كامپيوترموجو

ــداد نام بخش  تعـــــــــــ

 كامپيوترموجود

١ - 

٢ - 

 كارگزيني وخدمات

ــد  حســابداري درآم

 وترخيص بيمار

 دستگاه ٢

٣ ”  ”   ” 

 كتابخانه -

 انبارعمومي -

 دستگاه ١

١ ”  ”   ” 

 آزمايشــــــــــگاه -

 داروخانه

 اندوسكوپي -

 دستگاه ١

١ ”  ”   ”



٢٥ 

٣ - 

٤ - 

٥ - 

 حقوق ودستمزد -

 حسابداري هزينه -

 حسابداري اموال -

١ ”  ”   ” 

٢ ”  ”   ” 

٢ ”  ”   ” 

 مدارك پزشكي -

 دفتر پرستاري -

 داروخانه -

٥ ”  ”   ” 

١ ”  ”   ” 

٢ ”  ”   ” 

 راديولوژي -

 آزمايشگاه -

 اكو كارديو -

 اتاق عمل -

٢ ”  ”   ” 

٤ ”  ”   ” 

١ ”  ”   ” 

١ ”  ”   ” 

 ر اطلاعات هزينه يابي وتسهيم هزينه ها در مركز فعاليت كامپيوت ) ۶ ( جدول شماره

ــز ــام مرك  ن
 فعاليت

ــاي  مبنـــــــ
 دريافـــــــت
 هزينه

 مبناي تسهيم
 هزينه

 نيروي
 انساني
 شاغل

ــه  هزينــ
ــروي  نيـ
 انساني

 هزينـــه مــــواد
 مصــــــــــرفي
 * غيرمستقيم

 هزينـــــــــه
ــتهلاك  اســـ
ــزات تجهيـــ

 ساختمان /

ــه  هزينــــــ
 قراردادبــــا
ــركت  شــــ
 بيروني

 جمع كـل
 هزينه

 مركزفعاليت
 كامپيوتر

 تعداد نفرات -
 شاغل

 متـــــــراژ -
 زيربنا

ــ - داد تعــــ
 كــــامپيوتر
 موجــــــود
ــاير  درســـ

 بخشها

٣٤٢٧٤٣ نفر ۱

٠٠ 
٣٧٤٧٢٦٤ 

۵۷۰۴۱۶۷ 
٢٠٠٠٠٠٠ 

٨٢٤٠٤١٦٧ ۴۵۸۰۰۰۰ 
۰ ٩١٥٢٥٧

٣١ 

 كارگزيني و امور اداري مركز فعاليت - ٥

 فعاليـت دارد و عمـده براي كاركنان نجام فعاليتهاي اداري و كارگزيني زمينه ا اين واحد در

 رابطه با ارائه خدمات بـه كاركنـان رسـمي و طرحـي شـاغل در بيمارسـتان فعاليت آن در

 در هـر ” ) وطرحي رسمي ( تعداد نفرات شاغل ” از مبناي ، هاي آن براي تسهيم هزينه ، . است

 بخش استفاده مي گردد

 احد نقليه مركز فعاليت و - ٦

 بـه مركـز فعاليـت با توجه به نتايج آناليز فعاليت در اين مركز فعاليت كل خدمات اين مركز

 در . مديريت، مركز فعاليت تغذيه و مراكـز فعاليـت بخشـهاي عمليـاتي تخصـيص مـي يابـد

اـي آن  جدول زير با توجه به هزينه هاي اين مركز فعاليـت طـي دوره مـورد نظـر هزينـه ه

. نشان داده شده است
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 نقليه اطلاعات هزينه يابي وتسهيم هزينه ها در مركز فعاليت امور ) ٧ ( جدول شماره
ــز ــام مرك  ن
 فعاليت

 مبنـــــاي
 دريافــــت
 هزينه

 مبنـــــــاي
 تســــــهيم
 هزينه

 نيــروي
 انساني
 شاغل

 هزينــــــــه
 نيـــــــروي
 انساني

 هزينه مـواد
 * غيرمستقيم

ــه  هزينـــــ
 اســـتهلاك
ــايط  وســـ
 نقليه

 جمـــع كـــل

 هزينه

 مركزفعاليت

 نقليه
ــداد -  تعـ

ــرات  نفــ

 شاغل
ــراژ -  متــ

 زيربنا

ــداد -  تعــــ
ــاران  بيمـــ

 بستري

- 
 واحدتغذيه

 مديريت -

 نفر ۶
 نفر ١

 نفر ١

٨٦٧٣٧٧٦٤ 

٢٠٤٣١٨٠٠ 
٢٥٠٠٠٠٠ 

۱۰۹۶۶۹۵۶۴ 

٦٣١٨٦٠٠ 

١٠٥٣١٠٠ 
١٠٥٣١٠٠ 

۸۴۲۴۸۰۰ 

٢٥٠٠٠٠٠٠ 

١٠٠٠٠٠٠٠ 

۳۵۰۰۰۰۰۰ 

۱۵۳۰۹۴۳۶۴ 

 واحد مدارك پزشكي و پذيرش بيماران بستري مركز فعاليت - ٧

 براي بيماران بستري ق و نگهداري سواب واحد مدارك پزشكي در رابطه با تشكيل پرونده

 تشـكيل پرونـده بـراي وي با بيمار پذيرش از زمان اين واحد فعاليتهاي . و سرپايي فعاليت دارد

 با توجه به اطلاعات اين مركز فعاليت در طـول . ترخيص بيمار ادامه دارد زمان شده و تا شروع

 . شده است دوره مورد بررسي هزينه هاي آن شناسايي شده است كه در جدول زير ارائه

 اطلاعات هزينه يابي وتسهيم هزينه ها در مركز فعاليت مدارك پزشكي ) ٨ ( جدول شماره

ــام  نــــ
 مركـــز
 فعاليت

 مبنــــاي
ــت  درياف
 هزينه

 مبنــــاي
ــهيم  تسـ
 هزينه

ــروي  نيـ
 انســـاني
 شاغل

ــه  هزينــ
ــروي  نيـ
 انساني

 هزينــه مــواد
 غيرمســـتقيم
 * مصرفي

ــه  هزينــــــــــ
 اموال / استهلاك

 وساختمان

ــل ــع ك  جم
هزينه
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 مركزفع
ــت  اليــ
ــدارك  م
 پزشكي

ــداد  تعـ
 نفـــرات

 شاغل
 متـــراژ -

 زيربنا

ــه % ٨٥ -  ب
 بيمـــاران

 بستري
ــه % ١٥ -  ب

 بيمـــاران
 سرپايي

 نفر ١٣
٢٢٧٥١٥ 

٧٠٠ 

١٦٠٠١٥٠٠ 

٤١٢٦٦٦٦ 

۵۰۰۰۰۰۰ 
٩١٢٦٦٦٦ 

۲۵۲۶۴۳۸۶۶ 

 مركز فعاليت واحد داروخانه - ۸

اـي واحد داروخانه د اـخت داروه اـي دارويـي  و س  ر رابطه با آماده كردن و پيچيدن نسخه ه

 از آنجا كه خدمات اين بخش  عمدتا بـه . بخشهاي مختلف بيمارستان  فعاليت دارد مورد نياز تركيبي

 صـرفا بـه ايـن شناسايي پس از نابراين بايد هزينه هاي اين مركز فعاليت مي باشد، ب بيماران بستري

اـي . تخصيص داده شود گروه از بيماران  تعـداد ” براي تسهيم هزينه هاي ايـن مركـز فعاليـت از مبن

 در جـدول . ساير بخشها استفاده مـي گـردد مركز فعاليت براي توسط اين ” اقلام دارويي آماده شده

 . زير اقلام دارويي اماده شده براي اين مركز فعاليت نشان داده شده است

ويي آماده شده بر حسب بخشهاي مختلف بيمارستان تعداد اقلام دار ) ٩ ( جدول شماره
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 تعــداد اقــلام نام بخش رديف

 دارويــــــي

 آماده شده

ــلام نام بخش ــداد اق  تع

ــي  دارويـــــ

 آماده شده

ــلام نام بخش ــداد اق  تع

ــي  دارويـــــ

 آماده شده

١ - 
٢ - 
٣ - 
٤ - 
٥ - 
٦ - 
٧ - 

 جراحي يك
 جراحي دو
 جراحي سه

 جراحي چهار
 جراحي زنان

 ١ داخلي
 ٢ داخلي

٧٦٣٨ 
٤٦٧٠ 
٦٠٦٠ 
٣٣٥٢ 
٥٥١٠ 

١٠٤١٣ 
١٤٦٩٧ 

 آي سي يو جراحي
 آي سي يو داخلي
 سي سي يو قلب

 پست جراحي قلب
 آي سي يو قلب

 بخش پوست
 هايپر

٤٢٩٨ 
١١٧٩١ 
٤١٠٢ 
٩٢٩ 

٣٦٣١ 
٩٦٣٣ 
٣١٤٤ 

 اتفاقات داخلي
 اتفاقات جراحي

 اتفاقات زنان
 اتاق عمل

 آنژيوگرافي
 ريكاوري

١٥٨٥١ 
٧٤٤٩ 
١١٤ 
١٣٩ 

٥١٤٢ 
٢٥٨٨ 

 اطلاعات هزينه يابي وتسهيم هزينه ها در مركز فعاليت داروخانه ) ١٠ ( جدول شماره

ــام  نـــــ

ــز  مركــ

 فعاليت

 مبنــــاي

ــت  درياف

 هزينه

 مبنـــــــاي

 تســــــهيم

 هزينه

ــروي  نيـ

 انســـاني

 شاغل

 هزينـــــــه

 نيــــــروي

 انساني

 هزينه مواد

 غيرمســتقي

 * م

ــه  هزينـــــــ

 اســــــتهلاك

 ساختم / اموال

 ان

 جمـــع كــــل

هزينه



٢٩ 

- 

 مركزفعال

 يـــــــت

 داروخانه

 مركــــز -

ــت  فعاليـ

 آزمايشگا

 ه

 داروخانه

 تعـــداد -

ــرات  نفـ

 شاغل

 متـــراژ -

 زيربنا

ــداد -  تعــ

ــلام  اقــــ

 دارويـــي

 آمـــــاده

 شده براي

 هر مركـز

 فعاليت

 نفر ۱۰

 نفر ٤

١٨١٠٨٤٢

٠٠ 

٦٠٦٢٨٧٠ 

٠ 

٤٨٥٣٧٠٧ 

١٩٤١٤٨٣ 

١٢٥٤٦٣ 

۳۰۰۰۰۰۰ 

٣٣٥٤٦٨٧ 

۹۸۷۵۲۱ 

۲۵۰۰۰۰۰ 
٢٦٥٤٧٣٦ 

۱۸۹۰۶۳۵۵۰ 

۶۶۰۵۷۷۰۴ 

 ) رختشويخانه ( مركز فعاليت لاندري - ٩

 اين واحد جهت شستشو و آماده كردن البسه، ملافـه هـا و سـاير اقـلام منسـوجاتي مـورد

 عمده خـدمات وسرويسـهاي ايـن مركـز فعاليـت بـه . فعاليت دارد ي بيمارستان نياز بخشها

 ايـن مركـز فعاليـت هزينه هـا در روش هزينه يابي وعمليات تسهيم . بخشهاي عملياتي است

 ايـن مركـز فعاليـت بـه عنـوان كـانون در رابطه با در نظر گرفتن بستگي به ديدگاه مديريت

 در صورتيكه اين مركز فعاليت به عنـوان كـانون هزينـه واسـط . هزينه واسط يا نهايي دارد

 دواير عملياتي فعاليـت مـي با توجه به اينكه در راستاي ارائه خدمات به در نظر گرفته شود

 با استفاده از ماتريس تسـهيم هزينـه، كند، پس از جمع آوري هزينه هاي ايجاد شده در آن،

 ايـن مركـز فعاليـت اما اگر . هزينه هاي اين مركز فعاليت به ساير بخشها تخصيص مي يابد

 در نظر گرفته شود پس از جمع آوري هزينه هاي مربـوط به عنوان يك كانون هزينه نهايي

 بــا توجــه بــه هزينــه آن از ســاير مراكــز، ســهم ومشــخص شــدن يــت بــه ايــن مركــز فعال

اـ محاسـبه ) كيلوگرم لباس شسته شده ( خروجيهاي آن  بهاي تمام شـده بـر حسـب خروجيه

. مي گردد
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 اطلاعات هزينه يابي وتسهيم هزينه ها در مركز فعاليت لاندري ) ١١ ( جدول شماره
ــام  نـــ
ــز  مرك
 فعاليت

 مبنـــــــاي
 دريافـــــت
 هزينه

 مبنــاي
 تسهيم

 ينه هز

 نيروي
 انساني
 شاغل

ــه  هزين
 نيروي
 انساني

 هزينــه مــواد
 مصــــــــرفي
 * غيرمستقيم

ــه  هزينـــ
ــواد  مــــ
 مصــرفي
 مستقيم

 هزينـــــــه
ــتهلاك  اسـ
ــوال  / امــــ

 ساختمان

ــه آب  هزين
 مصرفي

 جمـــع كـــل
 هزينه

 مركز
ــال  فع
 يـــت
 لاندر

 ي

ــداد -  تعــ
 نفـــــرات

 شاغل
ــراژ -  متــ

 زيربنا

 تخــت
 روز

اشــغا
 نفر ١٥ لي

٢٢٠٥٦ 
١٠٩٢٢٤٦١ ٢٦٠ 

٢٠١٥٢١٤ 

٨ 

٤٢٠٨٣٣٠ 

١٣٣٢٥٠٠٠ 

۱۷۵۳۳۳۳۰ 

۳۵۷۵۵۹۲۲ 
۳۰۴۹۲۶۴۶۱ 

 : هزينه مواد مصرفي عمومي در اين مركز فعاليت شامل موارد زير است *

 ريال ١١١٧٣٢٩ هزينه مواد واقلام مصرفي واحد لاندري از انبار عمومي - ١

 ريال ٦٧٣٠٨٩٩ زينه مواد واقلام مصرفي واحد لاندري از انبار فني وساختماني ه - ٢

 ريال ٤٠٠٢٣٣ هزينه مواد واقلام مصرفي واحد لاندري از انبار خواربار وتغذيه - ٣

 ريال ٢٦ ٧٤ ٠٠٠ هزينه مواد واقلام مصرفي واحد لاندري از انبار متفرقه - ٤

 ريال ١٠٩٢٢٤٦١ جمع كل هزينه مواد واقلام مصرفي در واحد  لاندري

 مركز فعاليت انتظامات و نگهباني - ١٠

 در راسـتاي ارائـه خـدمات بـه سـاير پشـتيباني اين بخـش  نيـز ماننـد سـاير واحـدهاي

 با توجه بـه ماهيـت و وظـايف تعيـين شـده بـراي . در بيمارستان فعاليت دارد بخشهاي موجود

 نوان يـك كـانون هزينـه مركز به ع اين و تسهيم هزينه ها، از نظر هزينه يابي اين مركز فعاليت،

 بـه سـاير مراكـز بايـد هزينـه هـاي ايجـاد شـده در آن ، بنابراين شود مي واسط در نظر گرفته

 پــس از آنــاليز فعاليــت بــراي شناســايي محــل مــورد مطالعــه در . يابــد تخصــيص ، فعاليــت

 واحـد خـدمات مشـخص گرديـد كـه ، انجـام مـي شـود اين مركز فعاليـت فعاليتهايي كه در

 مـي باشـد و بعضـي بخشـها عليـرغم بيشـتر بخشـهاي بيمارسـتان از يكسري به نگهباني

 واحـد خـدمات تر نسـبت بـه سـاير بخشـها، از و يا مساحت زياد تعداد نفرات شاغل داشتن

 يم هزينـه سـه بنابراين بـراي واقعـي تـر شـدن ت . كمتر استفاده مي كنند نگهباني و انتظامات

نگهبـاني و درصـد خـدماتي كـه از مركـز فعاليـت بخشـها و تعـداد ، هاي اين مركز فعاليت
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اـي ايـن ، انتظامات استفاده مي كنند  مركـز فعاليـت مشخص گرديد تا بر اين اساس هزينه ه

 . اير تخصيص داده شود دو ساير به

 اطلاعات هزينه يابي وتسهيم هزينه ها در مركز فعاليت انتظامات ) ١٢ ( جدول شماره
 نــام مركــز
 فعاليت

 مبنـــــــاي
 دريافـــــت

 هزينه

 مبنـــــــاي
 تســــــهيم

 هزينه

 نيــــــروي
ــاني  انســـ

 شاغل

 هزينه نيروي
 انساني

 هزينــه مــواد
ــرفي  مصــــ
 * غيرمستقيم

 هزينه استهلاك
اـختما / اموال  س

 ن

 جمع كل هزينه

 ها

 ) ريال (

 مركزفعــالي

 ت

 انتظامـــات

 ونگهباني

ــداد -  تعــ

 نفـــــرات

 شاغل
ــراژ -  متـــ

 زيربنا

ــاعات -  سـ

ــاني  نگهبــ

ــده  داده ش

 بــر حســب

 هر بخش

 نفر ٤٠
٦٧٩٥٥٥٣٠٠ 

٥٤٣٦٥٠٢ 

٧١٥٣٣ 
١٢٥٠٠٠٠ 

١٣٢١٥٣٣ 
۶۸۵۱۸۸۳۳۵ 

اـي جمـع آوري شـد ، بخشي از سهيم هزينه هاي اين مركز فعاليت ت براي  ه در ايـن هزينه ه

 بخشـي و . ، تسهيم مـي شـود شده است انجام هر بخش براي كه ” ساعات نگهباني ” مركز بر اساس

اـي مربوط به هزينه هاي نگهباني كه از اـس مبن تـان اسـت، بـر اس اـي ” كل بيمارس اـحت زيـر بن  مس

تـان، عـلاوه بـر اينكـه . مي گردد سهيم هر بخش ت ” فيزيكي  بنابراين بعضي از مراكز فعاليـت بيمارس

يـص داده مـي شـود، واحد نگهباني و هزينه هاي مستقيم اـ تخص  هزينـه بخشـي از انتظامات به آنه

 . به آنها تعلق مي گيرد انتظامات كل بيمارستان هم هاي

 ساعات نگهباني انجام شده بر حسب بخشهاي مختلف بيمارستان ) ١٣ ( جدول شماره
 نــام مراكــز رديف

 فعاليت
 ســــاعات نگهبــــاني
 انجام شـده در طـول

 وره د

 نــام مراكــز رديف
 فعاليت

ــاني ــاعات نگهبـ  سـ
 انجام شده در طول
 دوره

 ۳۶۰۰ بخشهاي جراحي ۱۰ ۷۳۲۰ اتفاقات ۱

 ICU,CCUبخشهاي ۱۱ ۳۳۰۰ اتاق عمل ۲
 برونكوسكپي واكو

۷۳۲۰ 

 ۲۴۴۰ خوابگاه پزشكان ۱۲ ۴۸۸۰ بخش قلب ۳
 ۷۳۲۰ انبار بيمارستان ۱۳ ۲۱۲۰ آزمايشگاه ۴
 ۴۰۰۰ آشپزخانه ۱۴ ۳۳۰۰ اتاق عمل زنان ۵
ــل ۱۵ ۴۸۸۰ درمانگاه جراحي ۶ ــات كــــ  انتظامــــ

 بيمارستان
۱۷۱۰۰ 

۷۳۲۰ بيمارستان صحرايي ۱۶ ۴۰۴۰ درمانگاه داخلي ۷
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 ۴۲۴۰ امور اداري وخدمات ۱۷ ۴۰۴۰ درمانگاه پوست ۸
 ۴۰۴۰ اطلاعات درمانگاه ۱۸ ۴۰۴۰ درمانگاه زنان ۹

 تعـداد نفـرات ” براي تسهيم هزينه هاي اين مركز فعاليـت منطقي ترين مبنا مديريت مركز فعاليت - ١١

 . در ساير مراكز فعاليت است ” شاغل

 تعـداد ” منطقي ترين مبنا براي تسهيم هزينه هاي اين مركـز فعاليـت دفتر پرستاري مركز فعاليت - ١٢

 . در ساير مراكز فعاليت است ” تحت پوشش دفتر پرستاري نفرات شاغل

اـي ايـن مركـز رات و تلفنخانه مركز فعاليت واحد مخاب - ١٣  منطقي ترين مبنا براي تسـهيم هزينـه ه

 . در ساير مراكز فعاليت است ” تعداد نفرات شاغل ” فعاليت

 كليه هزينه هـاي ايـن مركـز فعاليـت پـس از جمـع مركز فعاليت خدمات عمومي بيمارستان - ١٤

 البتـه لازم بـه . تسـهيم مـي گـردد به ساير مراكز فعاليـت ” زيربناي مربع ” آوري براساس

 ذكراست كه بعضي از بخشهاي بيمارستان ممكن است كه نسبت به ساير بخشها خدمات و

 دراين حالت ممكن است كه استفاده از مبناي زيربنـا . داشته باشند امكانات زيادتري را نياز

 دراين مواقـع عامـل . هزينه ها نباشد ا حد كافي جوابگوي عمليات تسهيم ت فيزيكي هر بخش

 ، براي اين منظور از آنجا كـه ممكـن اسـت بودن بخش نيز بايد در نظر گرفته شود حساس

 مساحت فيزيكي بخشهاي اداري وعملياتي به يك اندازه باشند ولي ممكن است دفعات نيـاز

 به ضد عفوني ونظافت در اين دو مركز متفاوت باشد، بنـابراين بـراي در نظـر داشـتن ايـن

 نه ها، هزينه هاي مربوط به نظافت در بخشـهاي اداري موضوع و دخالت آن در تسهيم هزي

 . وعملياتي از يكديگر تفكيك مي گردد

 اطلاعات هزينه يابي وعمليات تسهيم هزينه ها در مركز فعاليت خدمات عمومي ) ١٤ ( جدول شماره
ــه جمع كل هزينه ها  هزينـــــــ

ــتهلاك  اســـ

 امـــــــوال و

 تجهيزات

 هزينـــــــه

 نيــــــروي

 انساني

 هزينه مواد

 عمـــــومي

 مصرفي

 تعـــداد نفـــرات

ــن  شــاغل در اي

 مركز فعاليت

 مبنــاي تســهيم

 ه هزينـــــه بـــــ

 سايربخشها

 مبناي دريافت

 هزينه از ساير

 بخشها

ــز  نـــام مركـ

 فعاليت

 نفر ٨٧ ۵۴۹۰۲۲۴ ۱۱۵۷۳۹۴۰۰۰ ۹۴۲۶۵۸ ۱۱۶۳۸۲۶۸۸۲
ــاي  زيربنـــــــ

ــ  ي فيزيكــــــــ

ــهاي  بخشــــــ

ــرات ــداد نف تع

 ل در ايـن غ شا

 مركز فعاليت

 مركــز فعاليــت

ــدمات  خــــــ

بخشـــــــهاي



٣٣ 

 عملياتي ) متراژ ( عملياتي

۳۴۹۱۰۳۳۵۳ ۱۱۴۵۲۰ ۳۴۷۶۰۰۵۰۰ ۱۳۸۸۳۳۳ 
 نفر ۲۲

ــاي  زيربنـــــــ

ــ  ي فيزيكــــــــ

ــهاي  بخشــــــ

 ) متراژ ( اداري

ــرات ــداد نف تع

 ل در ايـن غ شا

 مركز فعاليت

 مركز فعاليت

 بخشـــــهاي

 اداري و

 پشتيباني

 : ره مورد بررسي شامل موارد زير است زينه هاي مواد عمومي مصرفي در اين مركز فعاليت در طول دو ه *

 ريال ٤٢١٣٦٠ هزينه مواد عمومي مصرفي در مركز فعاليت خدمات از انبار عمومي - ١

 ريال ۶۲۲۳۱۳۷ هزينه مواد عمومي مصرفي در مركز فعاليت خدمات ار انبار خواربار وتغذيه - ۲

 ۳-هزينه مواد عمومي مصرفي در مركز فعاليت خدمات  از انبار متفرقه ۲۳۴۰۶۰ ريال

در مركز فعاليت خدمات ۶۸۷۸۵۵۷ريال غير مستقيم هزينه مواد مصرفي  جمع كل

 مركز فعاليت تاسيسات و خدمات فني - ١٥

 مـي تـوان اسـتفاده از مبناهـاي متعـددي براي تسهيم هزينه هاي اين مركز فعاليت

 ” تعـداد نفـرات شـاغل ” كز فعاليت، ا مربوط به مر ” مساحت و زيربناي فيزيكي ” از جمله كرد

 آنجا كه عمـده ... . و ” آب و يا ساير تاسيسات مصرفي مصرف ميزان ” مركز فعاليت، هر در

 خـدمات ، م تاسيسـاتي فعاليتهاي اين مركز فعاليت در رابطه با راه اندازي و نگهداري سيست

 متـراژ ” بنابراين استفاده از مبنـاي ، تعميراتي و بازسازي بخشهاي مختلف بيمارستان است

اـن كننـده  عملكـرد و ” يزيكي ف ي زيربنا  مربوط به هـر بخـش، مـي توانـد تـا حـد زيـادي بي

 ايـن مركـز فعاليـت فعاليتهاي اين مركز فعاليت باشد و باعث تسـهيم منطقـي هزينـه هـا در

 بعضي از بيمارستانها ممكن است تمامي فعاليتها و كارهـاي لازم به ذكر است كه در . گردد

 قـرارداد بـا مربوط به واحد تاسيسات و يا بخشي از عمليات و كارهاي اين واحد از طريـق

 واحـد تاسيسـات بـه دراين مواقع نيازي به هزينـه يـابي در . انجام شود هاي خدماتي شركت

 كـه بابـت ي هزينـه هـاي وط به بيمارستان نمي باشد، بلكـه بايـد عنوان يك مركز فعاليت مرب

اـي كـل مركـز ، ارائه اين خدمات به شركت بيروني پرداخت مي گردد را به عنـوان هزينـه ه
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ن هزينـه هـا را  فعاليت تاسيسات درنظر گرفـت و سـپس بـا اسـتفاده از مبنـاي تسـهيم، ايـ

 . سرشكن كرد

 : فعاليت  مانند ساير بخشهاي عملياتي شامل موارد زير است هزينه مواد عمومي مصرفي در اين مركز *

 ريال ٨٨٨٤٠٨٥ هزينه مواد عمومي مصرفي در مركز فعاليت خدمات فني از انبار عمومي

 ريال ۴۸۱۰۹۸ هزينه مواد عمومي مصرفي در مركز فعاليت خدمات فني ار انبار خواربار وتغذيه

 هزينه مواد عمومي مصرفي در مركز فعاليت خدمات فني از انبار متفرقه ۴۱۴۰۰۴۰ ريال

 ريال ١٣٥٠٥٢٢٣ در مركز فعاليت خدمات فني جمع كل هزينه هاي مواد مصرفي غير مستقيم

 : هزينه هاي انرژي مصرفي وتاسيساتي شامل موارد زير است **

 ريال ١٠٠٤٨٦٤٧٠ هزينه آب مصرفي در بيمارستان در طول دوره مورد بررسي

 ريال ۶۶۶۴۷۱۲۶ هزينه گاز مصرفي در بيمارستان در طول دوره مورد بررسي

 ريال ۱۲۹۸۸۷۶۸۰ هزينه برق مصرفي در بيمارستان در طول دوره مورد بررسي

 ريال ۵۷۶۹۴۳۲۴ هزينه بازسازي ساختمان بيمارستان در طول دوره مورد بررسي

 ريال ٨٩٤٤١١٤٤ هزينه مواد ولوازم فني مصرفي سيستم تاسيسات بيمارستان در طول دوره مورد بررسي

 ريال ۵۴۰۰۰۰۰ هزينه شارژ كپسول آتش نشاني بيمارستان در طول دوره مورد بررسي

 هزينه سرويس ونگهداري آسانسور بخشهاي مختلف بيمارستان  در طول دوره مورد بررسي ۲۸۴۰۰۰۰۰ريال

 ريال ۴۷۷۹۵۶۷۴۴ در طول دوره مورد بررسي جمع كل هزينه هاي انرژي مصرفي و تاسيساتي بيمارستان

 در رابطه با هزينه هاي تاسيسات و انرژي مصرفي در مرحله اول بايـد نزديكتـرين

 مركز فعاليت كه مي توان اين هزينه ها را به آنان اختصاص داد، شناسايي كـرد سـپس بـا

 ها را بـه مراكـز فعاليـت شناسـايي جمع آوري اين هزينه ها در طول دوره  ابتدا اين هزينه

 شده تخصيص دادو پس از افزودن بـه هزينـه هـاي ايـن مراكـز فعاليـت آنهـا را از طريـق

 بـه عنـوان . ماتريس تسهيم هزينه ها به مراكز فعاليت تشخيصي و عمليـاتي تخصـيص داد

 مثال هزينه هاي سيستم گرمايشي و سرمايشي و يـا سـوخت مصـرفي بـر اسـاس متـراژ

 ر مركز فعاليت تغيير مي كند و از آنجا كه اين هزينه به مركـز فعاليـت تاسيسـات فيزيكي ه

مربوط مي باشد و هزينه هاي اين مركز نيز بر اساس متراژ زير بنا تغيير مي كند بنـابراين
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پـس از طريـق مـاتريس  هزينه هاي انرژي نيز به هزينه هـاي تاسيسـات اضـافه شـده و س

 . فعاليت سرشكن مي گردند تسهيم هزينه ها به ساير مراكز

 اكسيژن تهيه مركز فعاليت - ۱۶

 ايـن مركـز فعاليـت در بيمارسـتانهاي كـه داراي سيسـتم اكسـيژن در عمليات هزينه يابي

 مـي تـامين مركزي مي باشند و كليه بخشهاي عملياتي و تشخيصي از طريق سيسـتم مركـزي

 ز طريق بخـش تـداركات و سـيلندرهاي مورد نياز خود را ا شوند، با بيمارستانهايي كه اكسيژن

 چـون در بيمارسـتانهايي كـه داراي سيسـتم اكسـيژن . تفـاوت دارد ، اكسيژن  تهيه مي كننـد

 مي باشند، هزينه عمده اين مركز فعاليت مربـوط بـه هزينـه اسـتهلاك دسـتگاهها و مركزي

 . گـردد مـي تجهيزات است و درصد كمي از هزينه هاي آن به عنوان هزينه هاي جاري تلقي

 ، مورد نياز خود را از طريق بخش تداركات تهيه مي كننـد بيمارستانهايي كه اكسيژن اما در

اـ توجـه . به خريد كپسول اكسـيژن  اسـت هزينه عمده آن هزينه هاي جاري و متغير مربوط  ب

اـي بعمـل  كارشناسـان ازآنجـا كـه سـيلندرهاي اكسـيژن كسـب نظـر آمـده و به بررسـي ه

 عمليـاتي اسـت هركـدام از بخشـهاي ده و توزيع آن بر اساس نياز دربخشها جزء اموال بو

اـن كننـده ” سيلندرهاي اكسيژن ” بنابراين استفاده از مبناي تعداد  در هر بخش مي توانـد بي

 . عملكرد و ميزان استفاده ازاين منبع باشد

 مصرفي اطلاعات هزينه يابي وعمليات تسهيم هزينه هاي مركز فعاليت اكسيژن ) ١٥ ( جدول شماره

 جمع كل

 هزينـــه

ــا هــــ

 ) ريال (

ــه  هزينــــ
ــتهلاك  اس
 ســاختمان
 وتجهيزات

ــه  هزينــــــ
 نيـــــــروي
 انساني

 هزينــه مــواد
ــرفي  مصــــ
ــتقيم  مســـــ

ــول (  كپســــ
 ) اكسيژن

 هزينــه مــواد
ــومي  عمـــــ
ــرفي  مصــــ
 غيرمستقيم

 تعداد نفرات
 شاغل

 مبنــــــــاي
ــهيم  تســـــ
 هزينــه بـــه
ــاير  ســــــ
 بخشها

 مبنـــــاي
ــت  دريافـ
 هزينــه از
ــاير  ســـ
 بخشها

ــام  نـــــ
ــز  مركــ

 ت فعالي

۲۷۵۸۱۵ 

۲۴۲ 

۲۵۰۰۰۰ ۵۰۱۲۸۳۰۰ ۲۲۳۹۷۲۷۵ 
۶ 

 نفر ۳ ۱۳۴۰۵۳۰

ــداد  تعـــــ
 كپســـــول
ــيژن  اكســ
 موجود در
 هر بخش

ــداد -  تعـ
 نفــــرات
 شاغل

- 
 زيربناي
 فيزيكي

ــز  مركــ
 فعاليـــت
 تهيــــــه
 اكسيژن

ــ  بيمارس
تان
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 تخصيص هزينه ها : گام چهارم

 ي باشـد و تخصيص هزينه در سيستمهاي هزينه يـابي يكـي از مهمتـرين مراحـل مـ

 تاثر بسيار زيادي بر صحت محاسبه بهاي تمام شده خدمات خواهد داشت در ايـن قسـمت

 روشهاي تخصـيص هزينـه هـا . بطور مختصر روشهاي تخصيص هزينه معرفي مي گردند

 : عبارتند از

 وش تسهيم مستقيم ر - ١ - ٤

 هاي كليه مراكز فعاليت با توجـه بـه ميـزان خـدماتي كـه بـه ر اين روش هزينه د

 راكز فعاليت عملياتي داده مي شود، صرفا به اين مراكز تسهيم مي گردد و بـه سـاير م

 حتي اگر از خدمات اين مركز فعاليت اسـتفاده كننـد، ) پشتيباني وستادي ( مراكز فعاليت

 . اي اختصاص نمي يابد هيچگونه هزينه

 روش تسهيم يكطرفه - ٢ - ۴

 خصـيص بـه مراكـز فعاليـت بخشهاي پشتيباني علاوه بر ت هاي ر اين روش هزينه د

 هـا امـا تخصـيص هزينـه . يابـد عملياتي به ساير بخشـهاي پشـتيباني نيـز تخصـيص مـي

 و بين مراكزي كه هزينه ها به آنهـا تخصـيص مـي يابـد در جهـت . بصورت يكطرفه است

 در ايـن روش فـرض بـر ايـن اسـت . كند ه خدمت به يكديگر رابطه متقابل را فرض نمي ئ ارا

 . رين هزينه را متحمل شده اند، بيشـترين خـدمات را ارائـه نمـوده انـد كه مراكزي كه بيشت

 بنابراين مراكز فعاليتي كه از ساير مراكز خدمات كمتري دريافت كرده باشـند، در اولويـت

 . گيرند تسهيم هزينه قرار مي

 روش تسهيم دو طرفه - ٣ - ٤

 ا مراكـز در روش تسهيم دو طرفه كه نسبت به روش اول واقعي تـر مـي باشـد ابتـد

 فعاليت بر حسب خدمتي كه به ساير مراكز مي دهند وميزان خدمتي كه دريافـت مـي كننـد،

ت كـل مشخص شده و سپس عمليات تسهيم متقابل هزينه ها بين ايـن دو مركـز و در نهايـ
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 ايـن روش . مراكز انجام مي شود تا بر اين اساس هزينه مربوط به هر مركز مشخص گردد

 يم يكطرفه به واقعيت نزديكتر اسـت امـا بـا توجـه بـه اينكـه در اگرچه نسبت به روش تسه

 تسهيم هزينه ها يك حالت استاتيك را در نظـر مـي گيـرد بنـابراين هزينـه هـاي تخصـيص

 . يافته به هر مركز فعاليت را بطور كامل، مشخص نمي كند

 روش استفاده از معادلات همزمان - ٤ - ٤

اـي آن  تسـهيم مـي گـردد حـداكثر دو يـا سـه مركـز اگر تعداد مراكزي كه هزينه ه

 . براي تسهيم هزينه ها تا حدي با واقعيـت تطـابق دارد ي ذكر شده روشها باشد، استفاده از

 اما اگر تعداد مراكز فعاليت خصوصا مراكز خدماتي افزايش يابـد و از طرفـي هـر كـدام از

 اين روشـها صـحيح مراكز، مبناي تخصيص هزينه خاص خود را داشته باشند، استفاده از

 . باشد و منطقي نمي

 ” معـادلات همزمـان ” براي حل ايـن مشـكل از روش تسـهيم هزينـه هـا بـر اسـاس

 ها ارتباط متقابل بـين مراكـز فعاليـت در اين روش براي تخصيص هزينه . گردد استفاده مي

يـن م در نظر گرفته مي شود و با استفاده از مبناهاي تسهيم،  هزينه  راكـز هاي ايجاد شـده ب

 هايي كه در ايـن روش بـراي هـر مركـز فعاليـت گيرنده خدمت، تخصيص مي يابد و هزينه

 هـايي كـه هاي مستقيم همان مركز فعاليت و هزينـه شود، تركيبي است از هزينه محاسبه مي

 براي اين منظور يـك مـاتريس تسـهيم هزينـه بـراي . يابد از مراكز ديگر به آن تخصيص مي

 ظر گرفته مي شود و هزينه هاي هر مركز فعاليت با توجه به مبنـاي كليه مراكز فعاليت در ن

پـس بـا اسـتفاده از عمليـات معكـوس  تسهيم آن در اين مـاتريس نشـان داده مـي شـود س

 . ماتريس هزينه هاي تخصيص يافته به هر مركز فعاليت محاسبه مي گردد

 هزينـه + رد رصدي از هزينه هاي سايرمراكز فعاليت كه به اين مركز تعلـق مـي گيـ د

هزينه هاي مركز فعاليت )  = مستقيم وغير مستقيم ( هاي مربوط به هر مركز فعاليت
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 در نظـر Xij بر اين اساس اگر هر مركز فعاليت را بصورت يك متغيـر جداگانـه اي از

 : بگيريم از نظر جبري هزينه هاي هر مركز فعاليت بصورت زير تعيين مي گردد

X  b  X j 
n 

i 1 1 0 0 = + = Σ  /  (  ) 

 Σ j هزينه مستقيم هر دايره است و b معادله ر اين د
n  Xi =1 0 0 /  (   هزينه هـاي تخصـيص (

 . يافته از ساير مراكز فعاليت به اين مركز فعاليت است
 اين معادله داراي يك متغير ثابت است و تعدادي متغير جبـري، كـه متغيرهـاي جبـري

يـن مـي بر اساس درصد خدماتي كه از ساير مراكز فعاليت به اين مركز  ارائه مي شود، تعي

 در نظـر بگيـريم X1 به عنوان مثال اگر مركز فعاليت مـديريت را بـه عنـوان متغيـر . گردد

 : هزينه هاي آن بصورت زير محاسبه مي شود

.632%X41+ .424%X51+.... + 0%X31 + X21 % .632 + 158409852 = هزينه مركز فعاليت مديريت ) X1 ( 

 : م عمليات جبري آن به صورت زير انجام مي شود در رابطه با متغير دو
.632%X41+ .424%X51+.... + 0%X31 + X12 % .896 + 455513700 = هزينه مركز فعاليت اداري ) X2 ( 

 معادلات فـوق بـا توجـه بـه ، ) X62 الي متغير X3 متغير ( غيرها ت ر رابطه با ساير م د

 . درصد ارائه خدمات در هر دايره تعيين مي شود

تـقيم مراكـز فعاليـت ج ز محاسبه ماتريس معكوس، بعد ا يـن هزينـه هـاي مس  هـت تعي

 خدماتي و سهم اين مراكز از هزينه هاي ساير مراكز ديگر، هزينه مستقيم هر مركز فعاليـت

 ايـن با توجه به اين هزينه ها ودرصد خدمات ارائه شده به دواير عمليـاتي وتشخيصـي بـه

 . مراكز تخصيص مي يابد

 هزينه يابي استاندارد و چگونگي محاسبه بهاي تمام شده در مراكز فعاليت تشخيصي - : گام پنجم

تـرس هاي كـه سيسـتم در لاعات بهاي تمام شـده براي دستيابي به اط  ايـن اطلاعـات در دس

 : اين دو روش عبارتند از كه . از دو روش مي توان به آن دست يافت نيست

 . مشابه سيستمهاي ير در سا بهاي تمام شده اطلاعات استفاده از - ١

 . مورد نظر سيستم در اجراي عمليات استانداردگيري و محاسبه هاي تمام شده - ٢

استاندارد مواد مصرفي مستقيم از طريق اندازه گيري و بررسي نظر متخصصان -
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 استاندارد نيروي انساني از طريق زمانسنجي فعاليتها -

تـهلاك براي محاسبه هزينه استهلاك مربوط به هر خروجي،  ابتـدا هزينـه هـاي اس

پـس بـا  هر مركز فعاليت با توجه به امكانات و اموال موجود در آن محاسـبه مـي گـردد س

 مشخص كردن زمان استاندارد صرف شده براي ارائه خروجيهـاي ايـن مركـز فعاليـت در

بـت زمـاني  طول دوره، هزينه هاي استهلاك تسهيم مـي گـردد و در نهايـت بـر اسـاس نس

 . سب هر خروجي، هزينه هاي استهلاك به آنها تسهيم مي گردد صرف شده بر ح

 بخشي ديگر از هزينه هايي كه به هر مركز فعاليت اختصاص مي يابد، هزينـه هـاي

 بـراي . ساير مراكز فعاليت است كه به دواير عملياتي وتشخيصـي خـدمت ارائـه مـي دهنـد

 مركـز فعاليـت از طريـق تخصيص اين هزينه ها ابتدا كل هزينه هاي تخصيص يافته به هـر

 ماتريس تسهيم هزينه مشخص مي گردد وسپس با استفاده از مبنـاي زمـان صـرف شـده

 . براي ارائه هر خروجي در طول دوره، اين هزينه به آنها سرشكن مي گردد

 ٧ ) خروجي محوري ( اطلاعات هزينه يابي مراكز فعاليت تشخيصي : گام ششم

 مركز فعاليت راديولوژي - ١

 يولوژي معمولا فعاليتهاي تشخيصي متعددي چون راديـوگرافي، سـونوگرافي، راد در بخش

 كـدام از ايـن هر براي از آنجا كه ماهيت عملكرد و كاري كه . انجام مي گيرد ... مموگرافي و

 كـدام  مـواد، زمـان، فعاليتها انجام مي شود از ابعاد مختلف با يكديگر تفـاوت دارنـد و هـر

 بنـابراين در واحـد راديولـوژي مراكـز ، ود را نياز دارد هزينه، دستگاه و تخصص خاص خ

 . مي گردد كه انجام مي شود، تعريف و هدفي فعاليت متعددي برحسب نوع كار

 اطلاعات مركز فعاليت راديولوژي در طول دوره مورد بررسي ) ١٦ ( جدول شماره

 نـــــام
ــز  مرك
 فعاليت

 مبنــــــاي
ــت  دريافــ

 هزينه

 مبناي تسهيم
 هزينه

ــروي  نيــــــ
 انســــــــاني

 شاغل

ــه ه  زينــــ
 نيـــــروي

 انساني

ــواد ــه مـ  هزينـ
 á غيرمستقيم

ــه  هزينــــــــــ
 اســــــــتهلاك
áá 

 هزينه سـاير
 بخشها

ــع  جمــ
ــل  كــــ

 هزينه

 تعداد خروجي
 درطول دوره

- 
 راديو

- 
ــدادنفرا  تع

 ت شاغل
ـــراژ -  متـ

 تعــــــــــداد
ــي  خروجــــ
 انجــام شــده
ــول  در طــــ

۱۰۰۰۰۰۰۰ 
۲۱۱۱۸۲۰ 

٦٦٧٢٤٩٩٩ 
٧٨٨٣٦٨١٩ 

 عات با توجه به اينكه عمليات هزينه يابي و محاسبه اي تمام شده در بخشهاي تشخيصي و بستري يكسان مي باشد بنابراين در اين قسمت فقط اطلا - ٧

. اين مركز فعاليت ارائه مي گردد مربوط به بخش راديولوژي و خروجيهاي
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ــراف  گ
 ي

- 
 ســون
وگــرا

 في

- 
ــو  مم
ــراف  گ

 ي

 س      ي 
 ت           ي
 اسكن

ــر زيربنا  دوره بــــ
 حســب هـــر

 فعاليت مركز

 نفر ۲۲

 نفر ۶

 نفر ۳

 نفر ۸

٣٧٨٩٨٧٧
٠٠ 

٩٣٧٢٢٠٠ 
٠ 

٤٩٨١٤٧٠ 
٠ 

١٥٦١١٨١
٠٠ 

١٤٠٧٦٩٥٥ 

٣٨٣٩١٦١٠ 

١٩١٩٥٨٥ 

٥١١٨٨٩٣ 

۱۷۵۰۰۰۰ 
۶۵۲۱۰۳ 

٢٠٠٠٠٠٠٠ 
٢٢٤٠٢١٠٣ 

۲۲۵۰۰۰۰ 
۹۴۱۲۳۵ 

٢٧٧٧٧٧٧٧ 
٥٩٦٩٠١٢ 

۶۰۰۰۰۰۰ 
۱۲۳۶۷۴۲ 

٥٠١٢٣٦٧٤٢ 
٥٧٣٦٠٤١٦ 

١٠٣٤٨٥٩٧٣ 

٢٨٢٢٣٤٤٧ 

١٤١١١٧٢٣ 

٨٤٦٧٠٣١١ 

۴۷۱۹۰ 
۱۴۷۴ 

۱۳۸۰۸ 
۲۶۲۲ 

۷۴۱۳۶ 
۳۸۸ 

۶۶۸۴۷ 
۳۷۳۵ 

٢٢٦١٠ 

٣٧٢١ 

٢٣٨٠ 

۲۶۴۰ 

 ) بيمار محوري ( اطلاعات هزينه يابي در بخشهاي عملياتي : گام هفتم

 فعاليــت بخشــهاي عمليــاتي در بيمارســتان در رابطــه بــا ارائــه خــدمات بهداشــتي

 از نظر هزينه يابي اين بخشـها بـه عنـوان كـانون نهـايي . ودرماني مستقيم به بيماران است

 هزينه محسوب مي گردند و مجموعـه فعاليتهـايي كـه در بخشـهاي پشـتيباني و تشـخيص

 عمليـاتي در خروجي بخشـهاي . ن بخشها منجر مي شود انجام مي شود، نهايتاً به عملكرد اي

 يابي  در اين بخشـها مـي براي هزينه . در طول دوره مورد نظر است ” تخت روز اشغالي ” واقع

 توان هر كدام از بخشهاي عملياتي را بر حسب نوع خدماتي كـه ارائـه مـي دهنـد و يـا نـوع

رـ گرفـت و بـر ايـن بيماراني كه در هر بخش اقامت دارند به عنوان يك مركز ف  عاليت در نظ

 در اين حالت هزينـه هـاي . اساس عمليات هزينه يابي را در طول دوره مورد نظر انجام داد

 اين مراكز فعاليت در طـول دوره مـورد نظـر جمـع آوري شـده و ) مستقيم و غير مستقيم (

سپس با توجه به تخت روز اشغالي، متوسط هزينه هـر روز تخـت  اشـغالي در هـر مركـز



٤١ 

اـران انجـام . عاليت محاسبه مي گردد ف  در صورتيكه در يك بخش خدمات خاصي بـراي بيم

 شود كه آن خدمات از نظر نوع كار، نوع تخصص، دستگاهها و تجهيـزات از ديگـر خـدمات

 متفاوت باشد، براي صحت عمليات هزينه يابي، مي توان اين فعاليتها را در قالب يـك مركـز

 بـه عنـوان . و بر اين اساس عمليات هزينه يـابي را انجـام داد فعاليت جداگانه در نظر گرفت

 مثال اگر فعاليتهـايي كـه در بخـش جراحـي انجـام مـي شـود از نظـر امكانـات، تخصـص،

 با هم تفاوت چنداني نداشته باشند، اين بخش را مي توان به عنـوان يـك مركـز ... تجهيزات و

اـران از  خـدمات ايـن مركـز فعاليـت، فعاليت محسوب كرد و سپس بر حسب اسـتفاده بيم

 هزينه هاي ايجاد شده را به آنها تخصيص داد اما اگر در ايـن بخـش، قسـمت ديگـري بنـام

 وجود داشته باشد كـه بـراي ارائـه خـدمات، نيـاز بـه اسـتفاده و بكـارگيري از اتاق ايزوله

 تخصص، امكانات و مواد خاصي داشـته باشـد، بايـد ايـن دو مركـز فعاليـت را از يكـديگر

 فكيك كرد و با توجه به ميزان خدماتي كه به بيماران ارائه مي كند، عمليات هزينـه يـابي را ت

 با توجـه بـه اينكـه در بيشـتر بيمارسـتانها، بخشـهاي عمليـاتي بـر حسـب نـوع . انجام داد

 خدماتي كه به بيماران ارائه مي كنند از نظر ساختاري از يكديگر تفكيك شـده انـد، اسـتفاده

 . تشخيص مراكز فعاليت مفيد خواهد بود زماني در تعريف و از  نمودار سا

 پس از عمليات هزينه يابي، تسهيم هزينه ها ومشخص شدن هزينه هاي مربـوط بـه هـر مركـز

 در بخشـهاي عمليـاتي، ايـن هزينـه هـا بـر تعـداد ” تخت روز اشغالي ” فعاليت، با توجه به مبناي

 توسـط بهـاي تمـام شـده بـراي  هـر روز تخت روز اشغالي تقسيم مي گردد و از اين طريـق م

 . تخت اشغالي در هر مركز فعاليت به دست مي آيد

 ) اورولوژي ( ١ مركز فعاليت بخش جراحي - ١

 سرويس دهي به بيماراني كه نياز به انواع اعمـال جراحـي بـر جهت بخش اورولوژي

 ت و ايـن بخـش بـا توجـه بـه تجهيـزا در . فعاليت مـي كنـد روي سيستم ادراري بدن دارند،

ــود ــهاي موج ــي ، تخصص ــل جراح ــد از عم ــل و بع ــاي قب اـران مراقبته ــراي بيمـ ــه ب  ارائ

. شود مي
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 بـر اسـاس عمليـات هزينـه . نحوه هزينه يابي در اين بخش نيز مانند ساير بخشها عملياتي است

 يابي انجام شده، هزينه هـاي عمـومي مربـوط بـه ايـن مركـز فعاليـت و سـاير اطلاعـات بـراي

 . ي و تخصيص هزينه ها  در جدول زير ارائه شده است عمليات هزينه ياب

 ١ اطلاعات هزينه يابي وعمليات تسهيم هزينه ها در مركز فعاليت جراحي ) ١٧ ( جدول شماره

 نـــــــام

 مركـــــز

 فعاليت

 مبنــــــاي

ــت  دريافــ

 هزينه

ــاي  مبنـ

ــهيم  تس

 هزينه

 تعدا نفـرات

 شاغل

 هزينـــــــه

 نيــــــروي

 انساني

 هزينه مواد و

 اقلام عمومي

 مصرفي

 هزينــــــــــه

ــته  لاك اســــ

 تجهيزا / اموال

 ساختمان / ت

 هزينه هـاي

 تخصيصـي

ــاير  از ســـ

ــز  مراكـــــ

 فعاليت

 جمع كل هزينه
 هزينه هـاي

 مركــــــــز

 فعاليت

 تخــــت

 روز

 اشغالي

 متوسط هزينـه

ــت  روز  تخــــ

 ريال ( اشغالي

 ۱ جراحي

 جمع كل

 تعدادنفرات -

 شاغل

ــاحت -  مســ

 زير بنا

 تخــــت

 روز

 اشغالي

 نفرسرپرستار ۱

 نفرنيــــروي ۱۴

 عملياتي

 نفرمنشي ۱

٢٤٤ 

٢٩٥٠٠ 

٢١١٨٣٥٤٠٠ 

١٣٦١٦٤٠٠ 

٢٤٩٨٨١٣٠٠ 

٢٨٠٨٤٩٧١ 

٢٨٠٨٤٩٧١ 

۱۶۹۲۲۹۰ 

۳۵۷۱۴۲۸ 

٤٥٠٠٠٠٠٠ 

٥٠٢٦٣٧١٨ 

۲۹۵۵۲۸۶۴۰ ۶۲۳۷۵۸۱۹ 

٤٦٢٠ 

۱۳۵۰۱۳ 

à ماهـه ۱۰ هزينه مواد و اقلام عمومي مصرفي در اين مركـز فعاليـت طـي يـك دوره 

 : شامل موارد زير است

 ريال ٧١٥٧٥٣٣ از انبار عمومي ١ مركز فعاليت جراحي رفي هزينه مواد واقلام مص - ١

 ريال ٢٤٣٢١٦٧ تجهيزات پزشكي از انبار ١ مركز فعاليت جراحي هزينه مواد واقلام مصرفي - ٢

 ريال ١٧٠٧٣٨٣ از انبار فني وساختماني ١ مركز فعاليت جراحي هزينه مواد واقلام مصرفي - ٣

 ريال ٣٣٨٣٨٨ از انبار خواربار وتغذيه ١ مركز فعاليت جراحي ه مواد واقلام مصرفي هزين - ٤

 ريال ١٢٦٥٠٠ از انبار متفرقه ١ مركز فعاليت جراحي هزينه مواد واقلام مصرفي - ٥

 ريال ١٦٣٢٣٠٠٠ ١ محلولهاي ضدعفوني كننده مركز در فعاليت جراحي هزينه مواد و - ٦

 ل ريا ۲۸۰۸۴۹۷۱ ۱ مركز فعاليت جراحي جمع كل هزينه مواد واقلام مصرفي در

 با توجه بـه عملكردهـا ١ در جدول فوق همانطور كه ملاحظه مي شود در بخش جراحي

 بـر . و كارهايي كه انجام مي شود فقط يك مركز فعاليت در اين بخـش تعريـف شـده اسـت

در آن ” تعداد نفـرات شـاغل ” مركز فعاليت، مبناي دريافت هزينه از ساير بخشها اساس اين
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 در . اسـت ” تخـت روز اشـغالي ” مي باشد و مبناي تخصيص هزينه از اين بخش به بيماران

 . اين جدول همچنين تعداد نفرات شاغل نوع كار آنها نيز نشان داده شده است

 هاي تشخيصي و عملياتي محاسبه بهاي تمام شده بر حسب بخش : گام نهم

 با توجه به هزينه هاي شناسايي شده در هر مركز فعاليت و عمليات تخصيص هزينه هـاي

 مربوط بـه مراكـز فعاليـت پشـتيباني بـر مراكـز فعاليـت تشخيصـي و بسـتري در جـداول

 بهاي تمام شده خدمات با توجه به خروجي بخش راديولـوژي بـا توجـه ٢٠ و ١٩ ، ١٨ شماره

 همچنـين . بهاي تمام شـده بصـورت  اسـتاندارد نشـان داده شـده اسـت به روش محاسبه

اـس تخـت روز  بهاي تمام شده در بخشهاي عمليـاتي بـا توجـه بـه روش واقعـي و بـر اس

 . اشغالي نشان داده شده است
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